institut fOr Politikwissenschaft
Universi{iat Bem

Interface institut fUr Politiksiudian
Luzern

A. Balthasar

Ein Leilfaden fur die politikwissenschafiliche

Evaluationsforschung

Luzermn 1995




R

inhalisverzelchnis

1. Wirkungsrnodell 4
2. Problembenennung &
21  Eingrenzung der Fragesiellung 7
22  Machbarkeilsprufung 8
23  Beslimmung des Evaluotionskontexies 9
24  Festlegung der Evaluctionsdimension 10
3 Untersuchungsdesign 11
31  Ueberbick 12
32  Wichlige Designs 14
321 Faiistudie 14
322 Breilenuntersuchung 17
323 Expermenielle und quasi-experimentelle
Designs i8
324 leitreihenuniersichung 21
325 Konzeplionelle Tionguiation 23
4. Forschungstechniken 25
5. Umsefzung 25
. Literatur 28

fine enste Fossung dieses Textes wurde I Herbst 1993 fir den Unter-
fcht am inslitut fir Polifiewissenschall der UniversiiGl Bern verfasst.
Die zohireichen wearlvollen Hinweise von Werner Bussmann und von
fradéric Yorone sowie von Sludierenden haben mich zu elner Ue-
berarbeitung veroniosst HerZlichen Dank allen. die zu selnar Entsle-
hung beigelragen habten Der Tex! wird in gekirzier und verGnder-
ter Form auch im Handbuch Melthoden der Evaluationsfonchung
arschelnen



Am Anfang leder Evaluntion stehen Fragen Politkelinnen fragen
zum Belsplel nach den Wirkungen von Subventionen in der Energle-
poliik  Politker Inleressleren sich Hir die Edolge der Gleichsiel-
lngspolilk  Beomle rwellein an den Wikungen von Privotile-
rungsmassnahmen, Oft genlig! es wenn digse Fragen auf dar Basis
der vorhandenen Kenninisse beaniwortel werden Off sind Jedoch
ausgedehnie. wissenschafich fundlerle Evaivalionen notwendig.
Wia werden soiche Untesuchungen durchgefiinn? Grundlage bl
det der normale sorighwissenschofiiche forschungsprozess. wie er
unter onderern von Alemann und Fomdran {1990} dargesiellt wird
Wissenschaoftiche Forschung dient jedoch In erster tinle der Theorie-
gewinnung, Polilikwissenschaltiche  Evoluationen  beobsichiigen
dogegen dle Beurtellung von Wikungen stoatlichen Hondelns Zu-
dermn muss elng anwendungscrientierte Evalualionsforschung nichi
allein whsenschafliichen Khilenen genligen, sondermn quch zu Resul-
iaten fihren die fir die Praxks nitzich sind. Dadurch ergeben sich
Figenhellen. welche elne spediische Onflhring In dlesen For-
schungszwelg nohalegen

Verginfocht iGssl sich der Weg der fvalualion von der Frage zur
Antwor in die fonf Eloppen "Wikungsmeodell . "Problembensnnung”.
"Untersuchungsdesign” “Forschungstechnl” und “Umsedzung” unler-
tellen Allerdings 5t dos Bild elner schiltweben Abfoige elnzelner
Phasen triigetsch. Ble Abgrenzung erfolgl weniger anhand einer
chronclogischen Vorgehensweise dann quigrund funktionell unter-
schlediicher Arbellsschrille In der Regel muss man sich Evaluglions-
forschung afs Prozess vorstellen. bel welchem nebenelnander-
Hegende Phasen Oberappend bearbeitel werden

Iwel Einschrdnkungen missen wir an den Beginn stellen Zum einen
wird der Evaluationsabioul sehr verainfacht dorgesisiit und bewusst
auf 2ahirelche In der prakiischen Arbeit wichiige Differenzderungen
verdchiel, Auch werden die Schiiderung und dle Auseinonderset-
zung mil Konzepten der titeralur belelle gelossen. Jum onderen
beschréinken sich dle Dartegungen auf die DurchfGhrung von ex-
post Evaluafionen In der tHeralyr werden doneben beglellende
wund ex-ante Evalualionen erwahn! {vgl Arbelisgruppe Geseiiase-
veuation 1991,



] Wirkungsmodell

Von den poiflischen Massnaghmen. wie sie In den Geselzen formu-
fert sind. s es Im gligemelnen &in langer Weg zur brveichung der
becbsichiiglen Wirkungen Die Umsetzung eines Geselzes muss or-
ganisiert werden: Verontworlungen sind zu kidren Mitlel zu spre-
chen und Abiduie festzulegen Dle Brgebnisse solcher ersten Schritle
werden gelegentiich als OQuiput bezeichnet Auch wenn soiche Lel-
stungen nochwaisbar sind kénnen die Wirkungen noch auf sich
wairlen lossen fuersl muss das Zelpublikum die Massnahme kennen
und akzeplieren. £rst wenn es guch im erwortelen Ausmass darauf
reagier!. sind deliglevanie Wirkungen oder sogenannie Impocis v
erworien Polillsche Massnochmen haben jedoch melst nich! aliein
Verhgllensénderungen rum Jiel Die instofialion von Soloraniogen il
beaisplelswele kein Selbsirweck sondem dient dazu. cle Abhangig-
keit der Schweiz von Energleimporien und von der Nuklearenergle
7u reduderen Ob die Wirkungen oiso auch die gewinschien gesell-
schafliichen Verdndervngen. ¢ h de gewlnschign Oulcomes her-
vormuslen. hangt von den Programmannahmen ab.

Jede pollftche Massnahme bershl oul - hdulig nur implizilen - Vor-
sielluongen der Verantworlichen Ober Wirkungszusammenhange. Mit
Hiife der Analyse polllischer Verloulbarungen. amiliicher Dokumente
und Ghalicher Unfedagen lossen sich die Wirkungsbberdegungen der
Verantworliichen rekonstruleren. Dle Evoluotionsiearns kénnen dig-
se Vorstelungen ols Grundinge fir e Arbell Dbemehmen sie kGn-
nen sle erweilemn oder erselzen Daraus enlsleh! dos unlersu-
chungsoniellende Wirkungsmodeli Disses stellt dur. wie der Unler-
suchungsgegenstond in den Augen der Evaluotonnnen mi relevan.
len Binflussfakioren zusammenhangt (Darsteliong 1) Beklplet eines
Whkungsmodelis)

Dle Auseinonderselzung mit den WirkungsGberdegungen der Ver-
aniwortichen erfolgt meist vor dem Hintergrund von Forschungshy-
polhesen inunserem Beispiel kdnnte beisplelsweise dle Feslsiellung
‘Ble Mossnahme st bel elnem kelnen Tell der Tielgrupne bekanni”
elne uniersuchungsieltende Hypolthese seln Hypothesen dienen ols
Leifinlen zum Abfogen des Gegensiandshereichs Allerdings ist es
s doss unterschiediche wissenschofisthecretlschen Konzeple zu
unterschlediichen Definiionen von Hypothesen gefGhrl haben Vor
dem Hitergrund selnes empidsch-analytischen Zugangs Hsiet Alles-
tander {1984} acht Kiteden auf die seiner Ansichl nach bel der For-
mutierung von Hypolhesen berbcksichligt werden mdssen Dazu



Darsleliung 1: Beisple! eines Wirkkungsmodells; Ble Wirkungen der
Skologischen Ausglelchszahlungen nach Ardiket 31 b des Landwirt-
schofisgeselzes
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gehdren die Widerspruchsirelhell, dle Fokiblisierbarkelt und die
Cperalionalislerbarkell Andere Avloren sind in dieser Hinsichl weni-
ger restrikiiv {so van Alemann und Formndran 1990

Forschannnen und Forscher sind sich Jedoch nicht nur vnelns Ober
die Definllion von Hypolhesen Auseinandersetzungen gibl es auch
deviiber. wie mon zv geelgneten Hypolhesen gelangen konn For
Helmul Selifert sl jeder ErkiGrongsversuch, weraufimmer er cuch
griinden mag eine Hypothese {Seiffert 1969 Andere Avloren lelten
Hypothesen dedukllv von theorellschen Vorsiellungen Gber den
Lnlesuchungsgegensiond ab {Alleslonder 1984). Generell st es
sicher rweckmdssig bel der frarpeliiung elnes Wikungsmodells Or
eine Evaluation abzukldren. ob aus der bishergen Forschung Theo-
dan voriegen weiche [0r dle Beantworlung der spezifischen Frage-
steflung nutzbringend verwends! werden kénnen Sind soiche
iheorelische Beziige moglich. wird die Hypothesentiidung ange-
reg! und die Finordnung des Problems in elnen grisseren Zusam-
menhang ermoglicht

2. Problembenennung

Kehren wir zu den esingongs geslelilen fragen zurick: Wie il dle
wirksamkeit von Subvenilonen in der Energlepofitk zu beuriglien?
wWeiche Lelstungen hat dise Glelchstellungspolite erbrachi? Worln
Hegen Vor- und Nachteile von Privalisierungsmaossnchmen? Auf den
ersten Blick erschelnen digse Fragen kor und eindeully fomutien
fel néherem Hinsehen ergeben sich jedoch zahhelche Unklor-
hellen Was verstehen dle Politikarnnen untar "Whkung von Subven-
tionen' 2 Sing damil die Effekle gonz aligemein gemeint? Oder sind
woh! die Leislungen Im Bezug zu den Jelen angesprochen? Und
noch welchen Geskchispunkien scllen die frivige der Gigichslel-
lungspolitik beurtelt werden? Sollen vor allem dle Direkibetelliglen
7u Wort kommen? Cder dle belroffenen Fraven und Manner? Und
wia Ist dle Wirkung der Privatisierung fesirumachen? Sind daomil qile
wirkungen und Nebenwirkungen gemein! oder gehl as in ersler U-
nie um dle winschaflliche Effidenz?

Die fragen. dle aom Anfang von Evaluolionen siehen, k&nnen mels!
nichl ohne Prizisierungen ongegongen werden Wissenschaofiiich
fundlerie Evaluglionen kdnnen nur auf gezelt formulierle frogen
Antworlen geben Dle Festlegung der forschungsirage it der An-
geipunil jeder Sludle Im ersten Schiitl elner Evaluation gl es. ein



pofitisches oder adminisiratives  Problem in elne wissenschaflich
nearbelibore Forschungsirage zu glessen Digsen Prozess fossen wir
unler dern Hie! ‘Problembenennung” Zusammen und zhhlen dou
gie Eingrenzung der fragesieliung  die Machbarkeitsprifung  die
Bestimmung des Evolualionskontexies und dle Festlegung der Eva-
luationsdimension Diese Aspekie hangen eng zusammen uynd mus-
sen weitgehend glelchzellig gekiart werden

7y  Eingrenzung der Fragestellung

te mehr wir uns mil einer tvaluglionsiragesieliung ausginandersel-
zen, deslo vielfdiiger und undurchsichtiger erscheint das Wirkungs-
gefige. Welche Subventionen in der Enargiepciitik wollen wir unler-
cuchen? Interesdert uns die Anzohl der Auszahiungen? Dle Zah
derenigen. die ohne subvention nichi gehandelt hdtten? Qder I54
es dle eingesparte Energie dle wir ermessen waollen? Schiigsslich
endet jade Problemonalyse In elnem Sladlum. in welchem glies ols
toktisch inlerdependent und refevant waohrgenommen wird  Alle
Einllussfokioren und Jusammenhange lassen sich jedoch nigh
glelchzeilly untersuchen Fine Auswahl It notwendlg Dozu Ist es
aweckmassly. wischen deskripliv normativ und kausol-grantierten
Fragesieliungen zu unterschelden

Bel deskripiiven Fragen sieht die geschrelbung von Taligkellen Ob-
jekien oder tusammenhéngen Im Ientrum (7B We heat sich die For-
derung ollermnafiver Energlen in den letzien zehn Johren veran-
dert?) Unserer Ansichl nach hondelt es gch ollerdings bel dieser Ar
von fragen nichi um eigentiiche svaluationen wel deskriptive fra-
gesleflungen nicht aut Werlungen abzielen Evaluationen belinhal-
{en dagegen dem Worlsinn gemdiss Beurtelungen inshesondere
nel umstdlienen Themean werden von aufiraggetenden Inslanzen
jedoch ofimols kelne expizit werlgnden Aussagen zugeiasten. 50«
dass it deskipliven "Evaluationen’ vorfeb genommen werden
muse Normative Frogesteliungen vergigichen lsl- mit soti-Zusiénden
z3 Werdan die Nlete der Energlepolitk emelchi?). fel kousal
oienfierien fragen werden Wikungsketien verfolgl {2 8. Weichen
Beitrag leisten Subventionan 2ur verbreilung von Soloraniagen®)

Die Eingrenzung der Frogesieliung wird vigifach durch die Tolsache
erschwert dass der Inongriffnchme eings Evaluationsprojekies ofl
ein langer verwallungsintemer Verhandlungsprozess vorangeht. n
der Addition von relevanten Fragen fegl dann viellach die einzige



Chance. Widersiinde gegeniber Fvoluationen zu umschiffen £s
entstehl eine Surmmisrung von Fragen. dis sich kaum mehr In einem
Projek! bearbelien lussen Wellere Probleme konnen sich dadurch
grgeben doss die In der Frogesieliung benuizien Bagriffe derori
schwammig oder mit elner Fille unlerschiedlicher Bedeytungsinhol-
te versehen sind, dass sich kaum darauf aulbouen 1asst Ausschiag-
gebend fiir dos Gellngen elner Evaluolion ist es. dass dle Ausgongs-
frogen kKar formulier! sind und dass redlistische Zele geslecki wer-
den. Da Evalualionen haulig ols Aufiragsforschung konziplert sind. st
in dleser Arbellsphose die Kooperation und die Verhandiung mit
dem Auflraggeber oder der Auftroggeberin besonders wichlig Nur
daduren kBnnen falsche Erwartungen und damit Entiduschungen
vermieden werden

22 Mochbarkeltsprifung

Durch den Praxisbezug und die beurtellende Funktion von Evaluo-
llonen stehen Wissenschafterinnen welche damit beschéftigen. In
ronfikiaren polilischen Spannungsfeldem  Dos Forscherleom st
pldtzich mit Frogen konfrontlerd wie “Welches sind eigentilch die
Molive fir dle Evalualion?”. "Welche Rolle soll das Evalvalorenieam
Obemenmen?’ oder “lst elne unabhéngige Untersuchuny Ober-
houpt erwiinschi oder sollen vorgefassie Melnungen pesidlint wer-
den?’ Iur Klrung dieser und wellerer Fragen it eine Machbar
keltsprifung notwendlg s handel sich dabel um Uehertegungen
zur Plonung und zur Durchifhrung der Untersuchung

Ausgehend von ainer Beschrgibung der interessiergnden Massnah-
man sowie von deren Umield wird in ersien Gespréchen und in ei-
ner ersten Sichiung von Dokumenten der Rohmen der geplanien
arbeil abgeklar Dobel missen sowohi Inholtiche wie auch opero-
lionelie Aspekle Beachlung finden Inhallich geht es unter ande-
rem um folgende Fragemn: ist die 2u evalulerende Massnohme ge-
nigend abgrenzbar? Gibt es informotionen um Unlenuchungsge-
gensland oder lossen sich diese In der 2ur Vertigung siehenden {eail
erhaben? Welches sind dle Ziele, welche gin olifdliger Auftraggeber
mit der Untersuchung verbindel? Geht es um die Lésung einer neu-
en Problemicge? Geht es um die Beschalfung von Argumenten for
elng bekannte Posfion oder soll bishedges Verhallen legiimier
werden? Welches st dis Rofle des Evalualors? Sind sle Rotgeber.
informationsbeschaffer oder Schiedsrichler?



nie operglionsfl notwendigen Abkidrungen belreffen dagegen
Themen wie: Sind Widerstande gegenlber der Fvaiuaiion zu erwar
len. welche eine syslemalische Bearbeitung des Themas verun-
méglichen? Sind die Beleilgien vooperafionshereli? Entsprechen
die wr Verfligung stehanden finanzellen wMiHel und der fesigeteglie
Teirahmen elner sachgerechten Bearbeilung der fragesteliung?

wesentlich isl In jedem Foll, dass im Vorfeld einer Fvaluation cbge-
Wiar wirdd, ob ein fiir elne Unteruchung geelgnetes Kiimo bestehl
Iveyl. Rosst et al 1993). Dazu gehdért auch die grundsbiziiche Beared}-
senaft der Veraniworilichen. sich auf Lemprozesse ginzulassen

23  sestirmung des Evaluctionskontexies

Oeffeniliche Steflen, welche Evalualionen veranigssen. mochien
damit in der Rege! Ihre Xenntnlise Gber die Wirkungen von pofiti-
schen Massnahmen verbessem . Dahinter stehen cler wunsch nach
elner Xonirolie und - im aliigemeinen ledenlfgils « nach der Aufdek-
Kung von verbesserungsmoglichkeiten. Der impliite widersprich
rwischen Konfrolieren' und “Lernen’ bildel den Hintergrund jeder
Evaluafionsstudie, Hinler der Evoluotion von snerglepolilischen
meassnohmen steht belsplebwele der im Energienutzungsbeschiuss
von 1990 {Art 24) explil formullerle Auftrag der Rechenschafisab-
loge gegenuber dem Poramenl Dle Usberprifung der Toligkedt
der Verwalung durch die Paramentarische verwalungskoniroll-
stefle hat in ersler Linie elne kontrollerende Funklion. Evaluglionan.
in welchen dle Motivation der Ueberprilung im vordergrond steht.
haoben off gegen die Widersiande von pelmfienen u kGmpien
viele Siudlen sind daran schon gescheilen. denn ohne die Aus-
runtisberelischaft der beleligien Beamten lossen sich zghireiche
Evalualionsiragen nicht beaniworten Dle £onirolisielien haben sich
daher dle Auskunfispiiichl des Personals gesichtert Doch quch dies
war der Kooperationsbereitschaft nichl in jedem Fol foderiich

Obwoh! dle Kontrofte von Verwallungshondeln ein ous staatspoiii-
seher Sleht absolut legitimes Ziel von Evaluationen Ist, profier die
Quaildl der Ergebnisse davon. wenn die Uniersuchung grosses
Gawicht auf Lerneffekie bei allen Beleligten legt Iu diesem Iweack
nal die Evalualionsforschung venschiedens speiielie Verfohren
eniwickell Guba & Lincoin [1987) propagleren pelspigswebe de
helraffenen-orienfierte Evaluation. Daobel werden von der Mass
nahme Belroffens in den Evalualionsprozass einbezogen und oul
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diese Weise Alzeptanz und Umseliborkell der Ergebnisse verbassernt
Ein gelungenes Belsple! fir diese Art von Evalualion bilde! die Unter-
suchung der Wirschofisfdrderung des Rantons Wallis. weiche von
Michel Ray und Luc Vodoz {1993) durchgefihrt wurde. Allerdings
ergeben sich guch Probleme bel derarligen Zugdngen 3o sind die
versehiadensian. ofl diverglerenden Ansprichen und inleressen v
nericksichilgen, Die Evaluatoren agieren nicht mehr ais aussenste-
nende Becbachler sendemn qls Medlotoren. Methodclogen und
Experien. Sie sind gonz in den polifischen Aushandiungsprozess in-
tegriert Dadurch besteht die Gefaly. dass sle ihre elgenen Ziele ols
Maosssiab rur Beurteliung des Programms heranzighen

fine ahnliche inlenlion wie die belroffenen-ohentiere Evaiualion
verfolgt die Zelireie fvaluaiion Sle wurde belspielswelse von Scriven
oropagient (Scriven 1980} Wahrend dle Zdelorentiede Evalualion mit
Hife von Indikaloren den lelereichungsgrad misst und doher aul
eindeulige und stablle lele angewiesen it beurtellt dle Zelirele
Evalualion eine Mossnaghme anhand des gesamien Sels von qusge-
iGsten Wikungen Scriven’s Molivalion fr zielfrele Evalualionen
slmmmt daher dass die Vorgabe von lislen notwendigarweise
giner unvollstGndigen Erfassung der Frogrammionsaquenzen fOhren
muss, Ausserdem werden nur die interessen einer kielnen Gruppe
von Beleligien und Belroffenen berlcksichiigl Die ideniifiterung
der Urspriinge solcher Verzerungen In der Begehuny wischen
Evaiugtonn. Auftraggeberin und Zlelen 5 fur Serven genauso von
Badeuiung wie die Eniwickiung von prokiikablen Methoden zur
ronirolie der ideniilidenen Fehlerquellen

2.4 Festlegung der Evaluationsdimension

tm Iuge der Problembenennung gl es schiiesslich, die inholiiche
Avstichiung der Evalualion fesfzulegen Grunds@izich iossen sich
Konsistenz-, Vollzugs- und Wikungsevaluationen  unlerschelden
Konsistenzevoluationen anglysieren Massnahmen dorguthin. ob sich
die intendierien Wirkungen damit Gberhoup! erdelen lgssen fum
Baisple! wird unfersucht. ob die wichfigsten leigruppen Oberhoupl
angesprochen werden. flne ondere Frage {r eine Konsistenzeva-
lualion wire ob die Wirkungen in der vorgesehenen leit Gherhoup!
eintreten kénnen Volzugsevaivoationen oder Fropessevalvationen
untersuchen ob die VollzugstrGger totsaohiich daos tun was mon
von thnen erwarlel und ob sle die zur Verligung stehenden Mitlel
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{Aktivitaien. Personoi. Orgonisationssiruklyr. Kompelenzen. Budge!]
orcnungsgemass ginselzen

se| Wirkungsevaluoliongn kann rwischen Wirkungs-. Wirksamkeits-
und Wirkschofiichkelisshudien unterschieden werden Die Wirkungs-
ducdien beschafiigen sich mil der Unlersuchung séairmntiicher Pro-
grammwirkungen unaobhanglg dovon. wie sie sich v der geselirien
Nelen vernolten Besondere Beachlung wird ofl witnahmeeffekien.
Verdriingungseffekien und Nebenwirkungen geschenkl Wirksam-
vails- oder Effekiivitdisuntersuchungen vergleichen dle Pro-
grammwirkungen mit den Progrommzielen und beurleilen, ob undd
in welchem Masse dle liele enelchl worden sind Wirlschafffichkells-
oder Effiienzanalysen beurlelien schiiessiich das Kosten-Nulzen-
Verhaitnis von Massnahmen (Wollawa 8 Thierou 1990.5 P4}

Gehen wir bekpieihofl dovon ous doss dle Subventionen in der
Energlapolitk der verbreilung ameuerbarer Energlen dienen Die
Untersuchung der Auswirkung weiche solargnicgen auf dos Ons-
bid im Tessin haben. wire ein Belpie! fr elne wirkungssitidie tine
Wirksamkelisuniersuchung wirde dle efleidive Tisleraichung unier-
sucher: sie wirde alto der frage nochgehen, wiavigle ngue S0-
larontogen aufgrund der Mossnahme erstellt worden sind Eine Wirt-
c-hafillehkeitwuntersuchung schitessich wiirde abkiaren. ob mit Sub-
venlionen pro Quodraimeter instaliierter Kolekiorflache bel gerin-
gem adminisirativern Aufwand ader mit lelstungsabhéngigen Bei-
trbgen bel hohem administralivem Autwond das bessere Kosten-
Nulzen-Verhitni erdelt werden kbnnie

3. lintersuchungsdesign

Nes Untersychungsdesign st das konzeptionele Herz giner Evaluali-
on Dariber sing sich dle meisten Evaugtonnnen und Evaliualoren
einig. Weniger gross st die Uberelnstimmung hingegen Betreffend
der frage. was In ginem Evgiualionsprojek! unter einem Untersu-
chungsdesign zu verstghen ist, e Literotur st dorum raich an Vor-
schiGigen [vgl 7 B Roth i993.5 711 # Hiz-Gibbon & Morms 1987

Wi schiogen vor. den Begrff “Untensuchungsdesign eng v fassen
und darunter nur die Beslimmung der Vergleichsebene dh das
Anglysekonzept vnd des Forschungsansalzes. dh der Approoches
24 subsummieren Enlscheldungen Uber die Wahi von Forschungs-
lachniken ordnen wir dogegen den ndchsien Arbetisschitl zu Das
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Untersuchungsdesign gibl also noch kelne Auskunfl daorliber mil
walchen Techniken die Daten grhoben und gusgewerlel werden
Ivgl. Lomnek 1989, § 5) Wie bel den anderen Arbeitsschiiften gt
auch hier dass die Abgrenzung zwischen Design und Technlken
funitionell zu versiehen st In diasem Abschnitt geben wir Zuerst al-
nen UYeberblick durlber. was wir unter einem Untersuchungsdesign
versienen danach sielien wir einfge wichtige Designs vor

3.1 Beberblick

Wenden wir uns zuarst der Verglelchsebene zu Was Ist dorunter au
versichen? Die Evaluctionsforschung sefzt sich mit der systermoii-
schen Beurtellung der Konslstenz. des Vollzugs oder der Wirkungen
staaticher Massnohmen cuselnander. Eine wissenschaftich fundier-
e Beurteliung ist aul eine Vergleichsgrosse angewiesen im Analy-
sekonzep! wird die Art des Vergleiches fesigelegt £y iossen sich drei
vVerglelchsebensn unterscheiden: Die erste Verglelchsmdglichked!
bide! der Quervergleich von rwel oder mehreren Untersuchungs-
einhellen fine davon st elner polllischen Massnahme untersielll. bei
der gnderen isl dies nicht der Fall Ein solcher synchron angelegler
Vergielch finde! sich beiplelswelke in den regelmassig verbffent.
ichien Arbeltsiosensiaiistken der CECD In verliefenden 8elrach-
tungen werden - aufbavend ouf diesen Verglelchszahien -~ Beurlel-
iungen vorgenommen und Vorschifige zuhanden der Politk erar-
beitet. Dle welle Vergelichsmdglichkell blelel der Langsschnilt
Do wird die Situalion vor der EnfUhrung einer Mossnochme mit der-
jenigen danach verglichen. Solche UnlersuchungsonsGlze finden
sich zumn Belspiel. wenn dig Unfclikosten vor der EinfGhrung das Gur-
tenobliigatoiums mil denjenigen danach verglichen werden Als
crillen Verglelchsiyp belrachien wir - anders ols andere Auloren -
den Soll-isi-Vergleich. obwohl er aul einer anderen Ebene ongelegt
st Dorl bilden die lelvorsteliungen des Gesetzgebers. der Belellig-
lon oder der Batroffenen den Massstab fr die Bewerlung der Mass-
nabme A Beispiel doflr kOnnen die [Ghriichen Poridisiohnbe-
rechnungen des schwelizerischen Sauemverbandes dienen Dabel
werden die Leistungen der Londwirischaftspolitik ouf der Basls elnes
Vergieichs der Einkommen einer durchschnliilichen Bouemnfamilie
und elner durchschnitiichen Arbeiterdfamiile verglichen

jede dieser drel Verglelchsebanen hat Stdrken und Schwichen,
Der Soli-lst-Verglelch Kasst sich beiplelswele als sehr fexibel und
breit anwendbor choroklersleran Eine seiner Schwochen Begl je-
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doch dann. dass die Hele In der polilischen Proxs meist nur sehr va-
ge formullert sind Zudem welsen tost olie Massnaghmen ganze el
rolalege quf Foiglich missen operationaiserbare Sofigréssen oft-
mals I Nachhineln ermitielt werden Bei Quervergieichen siefl sich
das Problem. doss die Auswahl von Verglelchseinhetten die Resul-
iate vorwegnehmen kann Ob wir die Arbeitsiosenzablen der
Schweiz mil denjenigen der Nachbardnder vergleichen oder ob wir
den gonen OECD-Raum ais Bezugsgrsse nehmen. fOhrt zu we-
cenllich anderen Frgebnissen tangsschnitivergleiche haben den
Vortel dass sle nichi auf andere Unteruchungseinhelien Berug
nahmen missen hre Schwache bestenl jedech dorn. dass sich cie
Rahmenbedingungen Im leitablawf dndern kdnnen So st es off-
mals schwiedg. die Wikungen von Massnanmen herouszukistallisie-
ren Ein welteres Probiem besieht darin, doss polilische Massnaghmen
selten als einfoche interventionen erfolgen. Viel hiuliger sind es
long ondauernde. vielschichlige Prozesse peruhend ol Kelnen
setyilen.  differenzierten  Fistselzungen  und  haufigen Pro-
grammkemekiuren Of is1 es nich! mogiich. aufzuschilisseln. welcher
Sehritt zu welcher Wirkung gefihn hot

Als Maglichkelt. um dle UnzulGnglichkelten der ginzeinen Ver-
glelchsebenen etwas zu vermindem. bietel sich dle konzeplionelle
Tnangulotion an Dobel werden die Vergleichsebenan kombintert
Dle Evaluation elner Massnoghme zur Forderung emeuverbarer Ener-
gien wirde belsplelswele nicht allein auf elnem lellrelhenvergleich
oufbauan Jusatzich kinnle ein Querverglelch der Poliiken ver-
sebiedener Kanione angeleg! und belde Tellunlersuchungen ver-
kniph werden. Trianguloton fihrt allerdings 7v rechi komplexen Un-
tersuchungsoniagen WIr kommen doraul in Abschnitl 3 2 zurick

Neben der Vergleichsebensg 51 der Foischungsansalz dos welle
Fement elines Untemsuchungsdesigns Dle empiische Sozalfor
schung unierscheldel In diesem Zusammenhang rwel Migllchkelten
IReinhold 1994, 8§ 391 £} Der Finzelfiol-opproach kennzelichnet sich
dadureh dass eln oder mehrere BinzelfGlie In Ihrer Komplexilal her-
ausgearbeilet werden Der Survey-approach versucht dagegen.
Hypothesen mit Hite von Dolen aus elner Vielzahl von Untersy-
chungselnheiten systermatisch zu Talsifizieren. Dabel lleg! eln beson-
deres Augenmaerk aul der Verglgichbarkell der ErhebungssHuolion
fUr olle Folie”.

Abschliessend st s wichitly dorout hinzuwelsen doss die Auswahl
eines geeigneten Evaluctionsdesigns nicht nur durch cie For-
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schungsiogik und durch theorelische Ueberlegungen bestimmt wird
Ebenso wichilg sind dis Rohmenbedingungen welche duch die
zeitichen  fngngdellen und qualifikalorischen Ressourgcen sowie
curch den geplanian Verwendungsiweck der Unienstchung vor-
gegeben werden Die Waohl des geeignelen Unlensuchungsdesigns
ist elne anspruchsvolle Aufgabe Die frichrung lehrl ndmilch. doss
viegtfach ohne oder ohne kiore Vergleichsebene gearbellet wird
Dadurch wird die Aussogekroll der Bvoluniion erheblich besin-
Ir&chiigt,

32  Wichlige Desligns

Durch die unlerschiedliche Kombinalion der flemente slnas Eva-
lwallonsdesigns ergibt sich elne Vielwh! von miglichen Unigrsu-
chungsaniagen im Folgenden gehen wir ouf einzelne daovon ver-
liaft eln.

321 Follsfudle

Eine Failstudie 5l ein Foschungsansalz. bel welchem "besonders In-
teressante Falle hinslchilich maglichs! vieler Dimensionen beobach-
tet (. ). beschrieben und analysier!” werden lenlrole Bedeuiung
kel der Folistudle hal aber nicht die Tatsache mdglichst vigler Di-
mensionen’ oder Vargbien sondern enlscheidend 5 vieimely. dass
die iUnlersuchungsobiekie nicht ouf einige wenige Voriablen reduy-
dert warden Dies wirde dem {Untersuchungssublekl nichl gerecht
werden kénnen, well dos Herousgrelfen einzeiner Merkmole elni-
germassen willkirfich erschelrd die Komplexdid! des Gegenstandes
verklrzi und die individuoltiol und idenditdl der @y Untersuchenden
varnelzen konrHe TabiGoehlich geht &5 { | besonders dorum. ein
ganzhellliches und reallstisches Bid der sodalen Welt zu zeichnen
Mithin sind mdgilchsl alle fir dos Unlersuchungsobjakt relavanien
Dimenstonen in die Analyse elnzubezehen’ {Llamnek 1989 § 5]

Die Zielselzung einer Folisludle ist wesenllich abhdngig davon, ob
ein eher qualictiver oder ein quaniiiotiver lugang zur Fragesteliung
vorhonden st Aus der Penpekiive der quonfifativen  For-
schungstradition lasst sich unlenscheiden rwischen Fallsiudien die
ghet der Hypolthesentildung dlenen und soichen. welche In erster
Linie diz Hypothesenprifung vor Augen hoben [vgl u.g, Eckslgln
1975 Hypothesenbildende Falistudien hoben dig Aufgabe. kom-



15

nlexe Tusammenndnge culzuhellen und 50 U Entwickiung empil-
fsch begrindbarer theorefischer Konzepte Theorien und Hypothe-
sen beluragen {Lomnek 19893 11}. Sie dienan somit dem Kennen-
tornan und der Interpretation ven Problemzusammenhdngen und
der Formulierung von empitisch relevanten Hypothesen Dizse los-
san sich in der nochiolgenden Hauptuntersuchung lesten Bel hypo-
ihasenbidenden Falistudien werden meist typische Falle untersuchi.
dn solche welche den “NMommglicll  reprGsentieren  Hypo-
thesenprilfende Fallstudien dogegen onalysieren eher kriflsche FOl-
e Damit solien Hypothesen besidtigl relofivier oder verwarien
wearden, Ausgangspunk! biiden Annahmen. welche dos finkelen el-
nes beslimmien frelgnisses gewissermassen wingend voraussagen
Zelgt elne Falistudie nun ein Ausblelben des unler den ongegebe-
nen Ausgangsbedingungen prognostizierien Frelgnisses auf so st
eine Modifikation oder eine Verwerfung der verwendelen Hypothe-
se notwendig Andemifalls gilt die Hypothease ols bestaligl

In der quantitaiiven Forschungstradition kommen Falistudien im ol
gemeinen ergéinzende Funklionen v Den Houpitell der Studle Lil-
den don melst Breflenuntersuchungen Bebplele fur Folistudien in
diesem Eontexl finden sich In der Evaluation der Hausfeuerungskon-
irolle, elner Massnahme ous dem Umwelischulzberelich. In elnem
Projekl haben A Bolthasar und C Knoplfel {1994. 5 84 #1 mi dred
Fallstudien cie dem Vollzug der Massnohme In je einem Kanton
gewldmet waren diglenigen fFakloren hergusgearbelial, weaiche
die Wirksomiait der Hausfeuerungskontrolie besinfiussen konnen In
ainem rweiten Schitl wurde der Einfluss der elnzeinen Fokloren in
einem Quervergielch zwischen 500 Gemelnden regressionsancly-
lisch ermittell

im Rohmen der quolitafiven Forschungstradition wird den follstudi-
en eine eigensidndige Bedeutung zugemassen. Die Einzelfolisiudie
im qualilativen Paradigma strebt elne wissenschaftiche Rekonsiruk-
fion von Hondiungsmustern ouf der Grundioge von attagsweltli-
chen. realen Handiungsfiguren an Dabei versuch! der Forscher.
nichi nur als alffagswellicher Handlungspariner die Figuren nachzu-
vollehen. sondern dlese in den wissenschaftichen Diskurs zu dber-
fihren und Hondiungsmuster v ideniilizieren, indam er aligemeine-
re Regelmdssigkelien vermutet” {lamnek 1987 § 16) Lamnek be-
schreibt die Frarbelitung elner Fallstudien albs rweislufigen Prozess: in
der ersten Phase sl der Forscher bemitht. die erfassten Gegeben-
neiten zu verstehen In der zwellen Phase versucht er ouf der Basis
des sinen Falles oder im Verglelch mit onderen Félien typliche Mu-
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ster heraus:ukisiaisieren. Die Offenhei! des Follsivdienzugangs. set
es beziglich des thegrelischen Konzepls gegeniiber den involvier-
ten Parsonen, In der Wahi der Erhebungsiechniken oder In der Ge-
sigitung der Ehebungssituotion. eméglich! es. Zusommenhdngen
ouf die Spur zu kommen. welche weder vom Programm be-
absichligt. noch vom Foscher vorqusgesshen waoren, Bnzel-
falisiudien sind in der Evalualionsfonchung sehr hGufig. Als Belsplele
selen die Evalualion der Taligkell des Bundesamt I Umwel! Wald
und Landschall (Knoepfel 1991) cder die Evaluation der Winschafls-
forderung des Kanton Wallis (Rey et of 1993] genannt

Naebon Fnzeifglistudien wearden hauflg ouch vergleichende Follsfu-
dien gngefertigt S0 wurden bekplaiiweise iIm Rohmen des NFP 27
dig Wirlschaftsférderungen der Konfone Soloihum ung 51 Gallen
mideinander verglichen (Blerder & Binder 1974). Verglsichende Fall-
studien hoben den Voriel doss der finfluss unterschiediicher Situa-
lionen auf dos Programm basiimmt und unlaschiediiche Wikungs-
faklioren idenlifiziert werdean k&nnen HGufig gehen jedoch die Vor-
lelle der vergleichenden Analyse angesichls unvolislandiger oder
Inkompatibler Dolen bel der Auswerlung wieder verioren

Ob sich mit elner Fallsludie die angestreblen Ziele ouch ergichen
jasten. i§t in erster Unte von der Auswald der Falfe abhdnglp In der
Anteitung des Generol Accourding Office zur Durchihrung von Fall-
studien {GAQ 1990 nimmt doaher dieser Arbeltsschril brellen Raum
eln Als Oberkfiteden werden Bequemichkell. Iufolisauswahi und
erwarteter Nulren unfernschieden. Das  Beguemichkelisidtenum
kommi dann zum Zug. wenn jener Fall untersucht werden solf Ober
gden gm leichiesien informafionen erhdlliich sind Diesem prag-
matichen Vorgehen steht die reine Jufcllsauswohl gegeniber. Ene
soiche Auswahi bietel die beste Vorgusselzung fUr Reprisentalivital
und Vergllgemeinbarkeil der Ergebnisse im aligemeinen schidgt
das GAQ jedoch vor dle Auswcehi sireng an den Tielen der fvaluo-
fion zu orenfleren

Das Office uniencheide! dabel sieben verschiedene Selaklionski-
lerien Erstens st es méglich. Extreme quszuwdhien. um dagurch
Hinwelse auf die Urnsachen [Gr grosse Vatianzen zu bekommen Al
rwelles sind Muslerbelspiele denkbar Sle legen dar. wos 2um Erfolg
in ginzelnen Fallen belgelragen ha! Dos Gegenbebpiel slellen dle
kritischen Fille dor Sie welsen ouf spezilische Probleme hin Welter
st as moglich lypische Fille auszuywdhien Sie geben Aultchiuss
dariber. wie die Wirkungskette im "Nomcifall” zusarmmenhéingt
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Murch die Beschrelbung ven Fallen. welche ein spedelles Cluster
verireten lassen sich venschiedene Programmiypen vargieichean
pusirative Félle dienen daozu. Frobleme oder Choncen von Proe
grammen besonders elindricklich darzutagen Als lgizlen Typ De-
-eichne! dos GAQ Speziciale Dabel wird ein herousragendes B
glgnis untersucht. Dobel kann as sich bekpielswelse um einen Foill
nandein. der besonders viel Avfsehen eregl hat

tusammenfassend st hervorzuheben. doss Faiistuciien den Vorei
blaten, dass die Untersuchung nichi ouf isolierte Vordablenzusaome-
menhénge beschifink! werden muss Vielmehy ikt @s maglich ene
vieliedl von Finflussfckioren Im Auge hahoiten Keln gnderes
Anclysekonzept besizt elne decorlige Flexibiial und erould es
rahrelchen unterschiediichen Wirkungen gleichzeitig nachzugehean.
weltere Verknipfungen herzustelien und Frhebungadume Kurzinsiio
2u verfindemn {Hellstern/Wolimann 1983, § 71) Fallstudien sind dar-
um dann Desonders angebrachi. wenn die Wirkungszusammen-
hénge noch wanig bekannt sind und grosser werl aul Flexibiité!
geleg! werden soll Allerdings haben Folistudien auch wichlige
Schwichen M Follsludlen lossen sich zwar gewisse Wirkungs-
susammenhdnge auf induklivem Weg cusschilssen. cdennoch
mleibl aber ¢in recht pbrelier Roum von erkiérungsmdgiichieiten Die
Vernassichkell der aufgereiglen Jusemmenhinge isl vietfach unge-
dchert Sieht man einmal von der grundsiiziichen Opposition ge-
gen eine lelzifich hermeneulische vorgehenswelie ab. so héngl die
Cugilal der Rewiiate weitlgehend von der soratwisserschatiichen
Kompeteny der Forscherinnen und von weichen quaiialiven £x-
pertinnenurielen ab Wiewell die aus Unfersuchungen dieser Arl
gewonnangn Aussagen auf andere Falle Gbertragoor sind. st zu-
dem ouch eine Frage der Einblndung der Unlersuchung in ginen
Ibergreffenden Bezugsrahmen :

322 BreHenuntersuchungen

Das Gegenstiick wm Falistudienansalz plidet der Survey-approach
{vgh. Relnhold 1991. § 391} Sein Kemstick bidet die Erhebung und
Auswerlung von Dolen {0r eine Vielwohl eventuell sogar fir alle
Falle Ausgehend von Kenninissen Ober dle sozdle wirklichkeit wer
dan dozu ruerst Mypolhesen entwickel! Diese werden daonn opera-
sonalistert und anhand von Dalen berprift die aus Befragungen.
Beobachiungen oder Sekunddrgnolysen stammen
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Breitenuntenuchungen arbelten mit guaniioliven Methoden der
empiischen Soziolforschung Dobel Hagl eln besonderes Augen-
merk aul der Vergielchbaorkel! der Erhebungssituationen fir glle Un-
lgrsuchungseinheiten Man versuchi damit sidrende Einflussiakioren
auszuschilessen oder - wenn das nichi gelingt - bren Einfluss ouf alle
Unlesuchungseblekie konsionl zu hollen Duwrch die Inlerprelalion
der gquontitaliven Vereliung der Merkmalsauspragungen der Resul-
tate versucht der Evaluaior oder dle Evoluoionn dann die Aus-
gongshypolhesen zu foldiideren. Gelingt die Falsifizlerung nichl, so ist
cfle Hypothese vorldullg als besidtig! anzusehen En Beisplel fir el
nen soichen Untersuchungsansalz bildet dle Evalualion der stoatl-
chen Hotelledeidrderung. die durch Hanser el gl {1994) im Rahmen
des NFP 27 bearbellet wurde Dobel wurden glle rund 1800 Unter-
stiiungsgesuche an dle Schwebkersche Geselischoft fir Holelle-
neforderung In den Johren 1984 bis 1987 ousgewerlel. um Haufig-
keiten verschiedener Kalegorden von innovalionsfinanzerung und
UnterstOfzungsieltung zu erfassen und z2u interprefieren

3123 Experimentelle und gquasi-experimentelie Designs

Sozicdexperimente mil Zulalisauswahi sind die srengsie Methode zur
Bestimmung der Wikungen von polilischen Massnahmen Der An-
satz geht quf dle in der Psychologie und der Biologle eniwickelle
Methode des konirolierien Experiments zuriick. Donl werden noch
dem Jufolisprinzip Gruppen gebilde!l Die Experimentiergruppe wird
cdanach einer Massnohme cusgeselzl die Konfroligruppe nicht Bel
der BExperfmeniiergruppe wird oufgrund des Massnohmenelnsoizes
it giner bestimmien Wirkung gerechnet Dle Wirkung wird mit Mess-
werten zu belegen versucht {Ateslander 1984 5, 190 f) In fhrer
Einflinrung In die Programmevoiualion schildem Rossi gt of {1988)
verschiadene Bebplele fir solche Expeimente Um ru prifen. cb die
Gewdihrung einer begrenzlen finandellen Usherbriickungshife
ehemadliger Sirofgefangenen bei ihrer sozialen Engllederung hill.
wurden In den USA 400 entiossene Strofgefongene nach dem Zu-
falispringp drel Versuchsgruppen und siner Konlroligruppe zugetei
Die erste Versuchsgruppe erhiell Arbellsiosengeld G dle Dauer von
13 Wochen und besondere Hilfe zur Derullichen Einglederung Dle
weile erhigh nur das Arbelisliosengeld und die ditte nur Hilfe zur be-
ruflichen finglederung Dle Konlrolligruppe profiflerle weder von
Arbelislosengeald noch von Hilfe bel der Atbeitssuche Die 400 Pero-
nen wurden ein johr long nach hrer Entlassung in bestimmien Ab-
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signden Interview! Aul diese Welse wurden Rickschilsse auf die
Wwirksamkeit der einzelnen Massnahmen geogen {Rosst et ol 1980)

£s zelgien sich ober varschiedene Granzen des expetimenisiien An-
satzes Ethische oder rechifiche Grinde slonden einer witlkiirichen
Iuordnung der Menschen zu Experimentiergruppen und Konlirol-
gruppen im Wege, Wenn eln Programm sinnvell 51 und es den Men-
cchen wohrscheliniich hift. bedeulet dle Verwelgerung beslimmiar
Niensieistungen faklisch gine Benachieligung ader gor elne Schi-
digung der Konbkroligruppe Weller sind Experimenie lever und zell-
raubend Dle verschiedenen Gruppen missen némilch eine staill-
sticch retavanie Grose gufwelsen Zudem sind Ergebnisse im alige-
melnen ersi nach tanger Zell v erwarten Viglfoch st es doann Zu
spdi. umn noch Anpassungen an der Massnaghme vomehmen 7u
vonnen. Schilessich sind ouch Experimenie nichi frel von methodi-
cchen Problemen Bn Bekpiel dofir sl der Hawlhorne-Effeki. der
reigl. dass ein Messvorgong dos Verhalten der Untersuchien beein-
flusst {dozu Rossi et af 1988 § PH T

Wenn echie Expermente nicht durchilhrbor sind missen die Eva-
lualoren oder Evalvatonnnen andere Wege wahlen. um dle durch
die lufolsauswahl angestrebie Aquivalenz von Konlroll- und Ver-
sychsgruppen zumindesl néherungswelse zu grelchen fne Még-
fchkelt pliden dabei quasi-expermenieiie Unlersuchungsanicgen.
wie sle vor allem von Cook & Campbell {1976} beschrieben wurden,
Die wichiigsian sind In der folgenden Uebersichi rusarnmengesielil
Darsletiung 2; Quasi-experimentaile Desgns].

Die Vergleichsgruppen werden dabel aus natlrlich vorkommenden
seitich. &rilich oder personalen Diiferenzen in der Anwendung der
Massnohmen gebilde! und so Schifisse auf die Wirkungen gezogen
Dle Schwiergkel! tlegt in der geschickien Auswohi einer verglelch-
baren Kontoligruppe QuaskExpermente sind Reolexperimenten
melhodisch unterlegen. da es mek! nicht gelingt. alle sidrenden
FinfiGsse 7u kontrolleren Fin Beispiel fr eine guasi-expeimeniell
angelegle Evaluation Im Rahmen des NFP 27 plidel eine Sludie.
welche sich mil der Unlerstitzung des landwirtschofiichen
Hochisaus durch investilionskredite und Subvenlionen im Kanton
7trch befosst hal Hierzu wurde eine Gruppe stark subventionierier
Landwirischoftsbeliebe ener Gruppe wenlg subventionierier Belrie-
be gegenUbergesielil Weller wurden deren landwirtschaftiches
Finkommen und deren Verchuldung miteinander verglichen, Iwi-
schen den Gruppen gab es kare Unterschiede {Schnyder 1993}




Darstellung 2. Zeitpfade einer Wirkung
{Quelle; Hellstern 1891)
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324 Zeltzethenuntersuchung

Die komepionelle Absichi von leiireihenuntersuchungen besieht
darn. den Iustand vor der Binfihrung elner Massnahme demjent-
gen danach gegenlbenzuslellen und daraus auf die Wirkungen von
Interveniionen zu schilessen. Um frendbedingle sowie wfdlige &nt-
wickiungen in den Giilf 2u bekommen. beschranken sich enlspre-
chende Unfersuchungen im gligemelnan nichl nur ouf einen Varia-
mlenvergleich vorner/nachher sondern beobachien die Eniwick-
iung wdhrend elnes mbglichst iongen leitraums {lelfreihen-
analysens Interventionsanalysen]. Dle Wirksamkel! elner politischen
Massnahme zeigt sich darin. wie sich der Verlouf der Rethe noch der
Intervention - Oher die Oblichen wufdligen Schwankungen hinous -
gegeniiber vorher verdndert

Darstetiung 3 zelgl verschiedene Zelipfode elner Wirkung Sle mochi
deullich dass in Zefirethenuniarsuchungen der Zusammenhang Zwi-
schen der abh@ngigen und der unabhongligen Varable ols eln Pro-
zess 7U betrachten ist Die Stérke und sogor die Richiung des Snflus-
ses, den eine infervantion auf die Quipui-Rethe hal kdnnen sich mil
der Jell andern Andere Verglelchiebenen sind demgegeniber
nlchi In der Ltage den Wirkungsverlouf einer Inlervention adaguaot
7u erfassen Bin Seisplel fr eine stollstisch gesidizie Zelireihenanaly-
se Ist die Evaluaiion von Massnahmen zur wuflreinholiepolilic In der
Schwelz von Thomas Widmer {1971)

Derariige Technlken stellen hohe Anforderungen on dia Dalemnel-
hen [vgl Menard 1994} So werden In den melsten Fallen mehr als
15 gufeinanderfolgende Datenpunkie vor und nach der Interventi-
on verang!. Fnden mehrere relevonie inferventionen in kurzen Ab-
sténden slal. so sind ausaiziche Datenpunkle notwendlg Die lelzt-
genannte Anforderung erschweren die Anwendungs von Zeiirel-
nenonalysen in der Evaluationsforschung in der Praxs erfolgen poli-
tische Fingriffe nBimiich sellen s einfache inferventionen Viel hdu-
figer sind es Prozesse kielner Schiitle mit sich Jberlagernden exier-
nen Einfldssen

In ledem Fall 51 es zweckmésslg die Inferprelation von Zeitrethen mit
der Beobachiung chronciogicher EntwickiungsveriGule elmzeiner
Variablen in elnfachen grofischen Darstefiungen zu beginnen In
giner Siudie der Arbeilsgruppe Gesefzesevalualion wurda el



Darstellung 3 Konzeplionelle Trangulation
{Giuelle; Balthasar & Knéplel 1944}
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splesweise untersuchl. welche Auswikungen dle Elnfihrung der
Kehrichisackgebihr hot Dazv wurden gemelndespediische Daten
(ber die Entwicklung der Menge des Gemischikehrichls gesommaell
und inferpretiert {INFRAS 19%90). Deranige pragmolische Vorgehens-
welken sind In der Fvalvolionsiorschung well verbretiel. Die Ergeb-
nisse basteren jedoch in erster LUnle ouf Intulfion und Eduhrung und
entbahren siolistischer Asicherung

325 Xonrepilonelle Tdungulation

im Iusarmmenhong mit der Frage nach der Golligkell qualitativer
Dalen hol die Tangulation in lefzier Zell neve Aktucilial gewonnen
Der Begrif stomm! uspringlich aus dem Bergich der millarischen
MNavigalion und bezelchnel eine Strotegle, um cusgehend von ver
schiedenen Referenzpunkien die exckie Posilion eines Objek!s fest-
zusielten In die Soziohwissenschallen wurde der Gedonke von DY
Campball & D Flske [1959) eingefihri Deten Idee war es. eine Hy-
polhese durch dig Konfroniation mil elner Serde komplementarer
tesimethoden zu Obemprdien Dobel soilie der Forscher eine Venmu-
tung auf der Basks der ersten Melhode durch Befunde einer mwellen
Methode absichemn fudem wurde die Chance In Belrachl gezo-
gen daoss bel der Anwendung der zwelien Technik auf Obero-
schende Erkenninisse gestossen werden konnle Durch Methoden-
tiangulation sollen weller in den ginzelinen Methoden sleckends
Fehler entdecki werden Es wiunde erworlel, dass es dussarst un-
wohrschelntich sel. mit mehreren Techniken dieseiben lolschen Re-
siflaie zu emolien

In den siebiger Johren wurde dle Tdangulotion von N K Denzin
[1970) wellerentwickell. Br schiug vor vier Typen von Hangulalion
7y unierschelden: Als "Daoten-Tigngulalion” bezelchnele er den Ein-
pezug verschiedener Dolenqguellen in eine Unlemuchung Unier
“nvestigoforfricnguiation” verstond er den Einbezug unlerschiad-
Heher Beobochler oder Forscher. um oklorbedingte Verzerungen
cer Frgebnisse zu vermmeiden Die Kombination verschiedener frhe-
pungstechniken benannte er ‘melhodologische Tranglotion’.
Schiiessich wies er als vieden Typ aul die Theoren-Triangulation’
hin Hierbei werden dle Dalen mit verschiedenen Thecrien konfron-
fiert und so die Erkidrungskrall der geinzelnen Ansdize geprift {vgl
uva Hick 1992) In der Evaluationdorschung hat besonders Michaei
Guinn Pation {1990) ouf die Chancen der Triongulalion hingewle-
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sen Fr schilesst sich der Untenscheldung von vier Typen von Tdangu-
lalion. die Denzn getroffen hol. on

in der Evaluationsforschung kann dangutation quch die Kombinall-
on von Verglelchsebengn beeichnen lnsbesondere die Verigin-
dung von Quer- und Langsschniituntersuchungen hat in der Eva-
lralionsforschung eine longe Traditkon Zur Kidrung des Sprachge-
brouchs bezeichnen wir die Kombinalion von Verglelchsebenen als
“komeptionelle Tianguichion” und grenzen diese von den anderen
Formen von Tnagnguiolion Insbesondere von der Daten- und der
methodologischen Triongulalion ab Vor allem zwel Aspekie lassen
dle konzeglionelie Triangutalion als erelgvensprachendes Vorgehen
erschelinen; eineneils das gegenselige Bnflessen von informatio-
nen ous den Telluntersuchungen und anderarseils die Verlefung
und Verbrellerung des Drkigrungsgehalls duich verschiedene Iu-
gangswelen Beim ersten Aspekt profifler die Gesamibelrachiung
davon. dass durch unterschiedliche onolylische Jugangswelien In
Telluntersuchungen Frgebnlsse v erworten sind. welche obs fra-
gestellungen. ab Dotengrundloge oder ols Rondbedingung in on-
dere Telle elnfiessen kénnen

Der zwelle Aspek!. der sich ols ergonzende Dimension bezelchnen
st unterstrelchl, dags - hnileh wie In der Fotografie - quch in der
fvoiuation zusGiziche Lompen einen Gegenstand besser quszu-
leuchien und vnerwinschig Schotien i beselligen vermdgen
Durch unienschiediche Tugangsweben wird die Abhéinglgkell der
Ergebnisse von einzelinen Analysekonzepten reloliviert Steglried
Lamnek heb! aber zurechl hervor. dass eine Tdongulction kelne
"Haupiwirkilichkell” erkennen idssl. sondem zu komplemenidren BR-
dem der Realitat fiha Durch untenschiediiche Zugangswelsen wird
die Athongigkell der Ergebnisse von ginzelnen Anaolysekonzeplen
jedoch relaliviert Trigngulation solite demnach weniger der Kon-
struktlon elner "objektiven” Wohrhell dienen. als bewusst die Brelle
und die Tiefe der Analyse erweilern £5 sind von den einzeinen Un-
lersuchungsieilen nichi deckungsgleiche. sondemn komplementére
frgebnisse v erworten. weiche sich ineingnder figen und sich er-
ganzen kinnen aber nich! kongruent seln missen {Lamnek 1988.5
234). Fs5 blelbt also nach wie vor mdglch. dass sich elnzelne Teler-
gebnlsse  widesprechen und  dass  Bereiche des  Unlenu-
chungsgegenstandes wealterhin Im dunkeln bielben

Verdeulichen wir on einem Beisplet. dos aus dem Forschungsprojekt
von A Bolthasor und C Kndpfel {1994) heraus enlwickel! wurde.
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was wlr unter komeptionelier Tdanguiotion verstehen Stellen wir uns
vor. dass die Wirkung einer technischen Priifung durch ging staatlil-
che Behdrde [zB Typenprifung] auf die technische Entwickiung
unlersuchi werden soll Fin erster Zugang konnie in digsem Fall elne
Ielireinenanalyse der Forschungs- und  Entwickiungsinvestiionen
von Herslgllern im leitverlaul mit der Einfihrung der fechnischen
Prifung ats Intervenlion darstelien. Iwellens wire es méglch. das
innovalionsveriolien elnzelner Fimen In der Schwelz und in
Deulschiond Im Quervergleich mit Biick gul glifdlige organisaleri-
sehe Unlenchlede die sich aus der Massnahme ergeben U e
grinden Konzeptionele Tiangulotion in der Evaluationsforschung
bedeutet, dass die whkungen elner elmigen Massnghme mil un-
ierschiedichen Jugdngen analyslert werden Im gescnllderien Bel-
splel kBnnen also Erkenninisse der Ieilrelhencnolyse ols Randbedin-
gungen In den Quervergleich ginfiessen. und der Quervergleich
healnfiusst die Auswahl der Datenrelhen U dis Zeitrelhenanalyse.
Fragesieliungen welche sich aus dem einen Unlersuchungsiell er
geben. lgssen sich im Rahmen des anderen Teils abkigren Zusam-
men {Ghren belde Telle zu gegensellig sich ergénzenden glldem der
redlen Wikungen der lechnischen Prifung insgesami werden so
mehr Erkenninisse Gber die Wirkungszusammernhiinge erarbeilet

4 Forschungstechniken

Unter dem Tie! Forschungstechniken fassen wir die Maethoden zur
Gewinnung und zur Auswertung empidscher Daten zusammen, Die
tHeralur dozu 51 so ausfiibriich dass wir an dieser Stelle nur aul die
Lteraturiisie  verwelen wollen Wie iy die gome sodoiwis-
sanschaftiiche Praxs mimmt auch in der Evaluotionsforschung dle
Diskussion um den Unlerschied zwischen qualitaliven und quantitall-
ven Yorgehenswelsen breiften Raum ein Dabet wird deutlich dass
as sich nich! um belleblg austauschbare untenschiediche Methoden
handell Dahinter stecken vieimehr zwel grundveschiedeng Iu-
gange i Unlersuchungsgegenstanden

5. Umselzung

wissenschaftiche Forschung und polillsche Proxls stehen in einem
vieldiskutierten Spannungsverhditnis Die Polliik stellt den Anspruch
on die Fvolualion, dass deren Ergebnisse in der Praxis umgeseizt
werden kdnnen Wir haben oben dorauf hingewlesen. dass im {u-
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sammenhang mit der Entwickiung lerncrieniierier Evalualionssira-
tegien neve AnsGize eniwickell und getleste! wurden Sciche Iu-
ginge gehen davon qus dass die Hmselrung nwr bei elnem koni-
nulerichen informaticnsaustausch bereits wahrend der jaufenden
Untersuchung oplimal erdolgen kann {vgl auch Kap 53 2)

in jedem Fall st es wichlig die Ergebnisse von Evolualionen gdressa-
lengerecht ni gesiaiten. H Wotlowa und H Thiergu {1991) weaisen
darauf hin doss Sozalwissenschafierinnen zu elnem sehr komple-
xen durchschnitlliche kognllive Fahigkelien der $Sprachverarbeiiung
Uberdordemden Sotzbou nelgen Sle verwenden nghezu seibs-
versiandiich Fochousdrocke Es st wichlig bel der Abfassung von
Berchien sowle bel onderen Formen der Prosenialion dos sl
pubikum m Auge v hoben Ausser dem bDel wissenschaftichen
Projekten dblichen umfossenden Schiussberdchi sind spedifische.
Zielgruppengerechie Formen schrifliicher mindlicher oder audiovi-
sueiler Darsieliung denkbar

Ml der Forderung nach der Nitzlichkel! von Evaluationsergebnissen
fir die politische: Proxis geralen Studien ofimals mitten In polltische
Spannungsfelder Schon die Frage, weiche Massnahmen evaluler
werden sollen 8l vielfoch umsiillen Evglugtorinnen soliten sich
daorum Rechenscholl darijber geben wessen Kiterden bel der Aus-
wahl massgeblich waren Aufraggeberinnen sind nGrmilch aus ganz
unierschiediichen Moliven an Evaluationen Inleressier

Grunds@idich iassen sich vier Anreize untenscheiden Die srsle Vori-
ante blidel eln fechnisches inferesse; Evalugtionen sollen informa-
llonen iefern welches zur Oplimlerung slgaticher Intervenlionen
elngeselzt werden kann, Evolualionen erflilen In diesem foll eine
wilassige instrumentelle Funktion Dle Umsefzung erfolgl dadurch
dass sich Enischeldungsinsianzen und andere inleressengruppen
direk! ung konkrel auf Forschungwresvitole beziehen Dle zwelte
Méglichkelt beslenl In einer eher konzeplivneten Moltivalion Auch
cleser impuls I Hir die fvaluation weligehend unproblemaotisch. Die
Evaiualion reflekiiert. sielit Fragen. schaffl Begdife brng! Dinge zur
Sprache und kann termprozesse ausisen Die Untersuchungsresidta-
te werden in diesem Falle ¢ls Denkansidsse bel der Weiterbearbel-
tung polentieller Lésungswege fir bestimmie polilsche Probleme
verwendeat Der dille Molivationssirong biiden argumentafive Ab-
sichien, Evalualionen werden eingesetzl um politische Argumente
i erarbeiten welche dann unter sirategischen Gesichispunkien
umgeselrt werden Vierdens kdnnen Evaluglionen guch vergniass!



27

werden. um zur frhdhung der Akzepianz von Massnghmen und zu
dergn Rechiferiigung beizulragen in diesem Foll dient Evaluation in
erster Unle der Legitimierung Vor agllem bel den {gizten beiden For-
men besleh! die Gelahr siner unzuldssigen Instrumeniofislerung der
Fvaluolion durch die Polittk, Nur dle genehmen Resuliate werden
weitervarwends! {vgl v o Rleder & Varone 1991

Das Themo Umselzung von Evoluationsergebnissen  welst aber
nach auf grunds@tziichere Aspekie der Bezehung von Wissenschaft
und Polllik hin Im Zenirum steht dle froge. ob wissenschollliche Be-
retung lendendell 20 elnem Ausschiuss demockralischer Konirolle
fihd und die Pollikumsetzung In dle Hond von interessengelenkien
Technokraten legt oder ob Wissenschafl Enlscheldungsprozesse
offenieg! und WirkungsGberlegungen anstelit welche o die Rechl-
ferigung des Einsaizes von Stevermilteln unedassiich sind {Knoeplel
198%) Dle Dyngmiken der Inferckflonsprozesse wischen Wissen-
schaft und Polilik sind Insbesondare im Anschiuss an die systemiheo-
relischen Uberlegungen von Niklas Luhmann Thema elner noch
nicht aobgeschlossenen politkwissenschaftlichen Debolle {vgl Frei-
burghaus & fimmermann 19835}
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