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EXEKUTIVE SUMMARY

Im September 2009 wurde das Wohnzentrum Primavera in Buttisholz eroffnet. Es bie-
tet sechzehn pflegebediirftigen dlteren Menschen ein Zuhause in vier Pflegewohngrup-
pen. Neunzehn Mietwohnungen bieten Platz fir modernes Wohnen mit Dienstleistun-
gen. Das Wohnzentrum wird durch die Cafeteria, den Fitnessraum, den Mehrzweck-
raum und den Garten komplettiert. Zusitzlich sind der Spitexstiitzpunkt der Gemein-
den Buttisholz und Nottwil, sowie eine Arztpraxis im Wohnzentrum untergebracht.

Im Auftrag der Gemeinde Buttisholz erarbeitete ein Team von Mitarbeitenden der
Hochschule Luzern — Soziale Arbeit und des privaten Instituts Interface Politikstudien
Forschung Beratung unter der Leitung von Emanuel Miiller eine Begleitstudie zum
Wohnzentrum Primavera in Buttisholz. Der vorliegende Schlussbericht gliedert sich in
drei Teile.

Der erste Teil (Kapitel 2) gibt Auskunft iiber die Resultate der Befragung, mit der die
Zufriedenheit der Bewohnenden des Wohnzentrums abgekliart wurde. Zehn betagte
Personen aus den Pflegewohngruppen konnten personlich befragt werden. Ausserdem
wurden Mieterinnen und Mieter der Wohnungen mit Dienstleistungen und Angehorige
der Betagten aus den Pflegewohngruppen schriftlich befragt. Die Befragungen zeigen,
dass sich sowohl die Bewohnerinnen und Bewohner der Pflegewohngruppen als auch
diejenigen in den Wohnungen mit Dienstleistungen sehr wohl fithlen. Die Dienstleis-
tungen werden sehr geschitzt.

Der zweite Teil (Kapitel 3) ist den Resultaten der prozessbezogenen Abklirungen ge-
widmet. Hierbei wurde erstens die Nutzung der Dienstleistungen durch die Mietenden
erhoben. Zweitens wurde die Nutzung der gemeinschaftlichen Zonen untersucht. Drit-
tens ist der Einfluss der Wohnstruktur auf das Leben in den Pflegewohnungen gemes-
sen worden. Diese Abklirungen zeigten, dass die Dienstleistungsangebote des Wohn-
zentrums sehr geschatzt und zunehmend stiarker genutzt werden. Die gemeinschaftli-
chen Riume, insbesondere die Cafeteria, erfreuen sich sehr grossen Zuspruchs. Die
familidren Strukturen in den Pflegewohnungen ermdéglichen eine intensive und person-
liche Betreuung der pflegebediirftigen Betagten. Dies tragt zu einem hohen Wohlbefin-
den der ilteren Menschen und zu einem sehr guten Arbeitsklima unter den Beschiftig-
ten bei.

Der dritte Teil (Kapitel 4) dokumentiert die Resultate eines Workshops mit Teilneh-
menden aus Vereinen, Politik, Verwaltung und Mitarbeitenden des Wohnzentrums.
Thema der Veranstaltung war die Einbettung des Wohnzentrums Primavera in die
Gemeinde. In diesem Gefiss wurde sichtbar, dass die Buttisholzerinnen und Buttishol-
zer heute sehr stolz auf das Wohnzentrum sind. Viele Bediirfnisse der dlteren Bevolke-
rung konnen damit abgedeckt werden. Die Workshopteilnehmenden waren sich aber
auch einig, dass noch Entwicklungspotenzial besteht. So muss eine Weiterentwicklung
der Wohnangebote und ein allfilliger Ausbau von Kapazititen in Betracht gezogen
werden. Die Teilnehmenden wiesen auf die Notwendigkeit der Freiwilligenarbeit hin,
insbesondere im Altersbereich. Ohne diese Titigkeiten werde sich diese Politik nicht
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finanzieren lassen. Deshalb miissen Massnahmen eingeleitet werden, um zukiinftig das
Angebot an Freiwilligenarbeit aufrechtzuerhalten und, im besten Fall, noch zu vergros-
sern. Die Teilnehmenden des Workshops haben sich deshalb fiir eine verstirkte Koor-
dination der freiwilligen Aktivititen und eine vermehrte Anerkennung der freiwillig
geleisteten Arbeit ausgesprochen. Die Moglichkeit, im Wohnzentrum eine Anlaufstelle
fur Altersfragen einzurichten, wurde befurwortet. Dies ware mit wenig Aufwand ver-
bunden, da die Kompetenzen und die Infrastruktur bereits vorhanden sind.

Die Begleitstudie hat gezeigt, dass sich das Wohnzentrum Primavera nach eineinhalb
Betriebsjahren auf sehr gutem Weg befindet. Verschiedene Ziele von Primavera konn-
ten erreicht werden. So hat sich die Cafeteria zu einem Treffpunkt entwickelt. Der
Mehrzweckraum wird rege genutzt und die darin stattfindenden Veranstaltungen ent-
sprechen einem echten Bediirfnis. Die Dienstleistungen werden von den Mietparteien
zunehmend in Anspruch genommen. Die Bewohnenden fihlen sich im Wohnzentrum
grosstenteils sehr wohl. Allerdings hat sich auch gezeigt, dass diese Untersuchung nach
eineinhalb Jahren Betriebszeit relativ frith angesetzt war. Zu einem spateren Zeitpunkt
wiren eventuell noch vertieftere Erkenntnisse beziiglich der Auswirkungen des Wohn-
zentrums auf die Dorfbevolkerung moglich gewesen. Insbesondere spannend ist die
Frage, ob durch das Angebot an Kleinwohnungen mit Dienstleistungen ein Heimein-
tritt verzogert oder gar vermieden werden kann und somit Kosten eingespart werden
konnen. Fir die Beantwortung dieser Fragen, ist der Zeitpunkt der Untersuchung zu

friih.
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EINLEITUNG

Im Herbst 2009 ist in der Luzerner Landgemeinde Buttisholz das Wohnzentrum Pri-
mavera eroffnet worden. Dieses Wohnzentrum bietet den ilteren Einwohnerinnen und
Einwohnern der Gemeinde verschiedene Wohnformen an. Einerseits ist selbststindiges
Wohnen in Kleinwohnungen moglich. Die Mietenden konnen unterschiedliche Dienst-
leistungen in Anspruch nehmen. Andererseits konnen, bei stiarkerer Pflegebedurftigkeit,
Betagte in eine Pflegewohngruppe eintreten. In einer solchen Wohnung leben vier Per-
sonen, welche rund um die Uhr von Fachkriften betreut werden. Weiter verfugt das
Wohnzentrum tber einen Garten, gemeinschaftliche Raume, eine Cafeteria sowie eine
Arztpraxis und eine Spitexstation.

Im Auftrag der Gemeinde Buttisholz erarbeitete ein Team von Mitarbeitenden der
Hochschule Luzern — Soziale Arbeit und des privaten Instituts Interface Politikstudien
Forschung Beratung unter der Leitung von Emanuel Miiller eine Begleitstudie zum
Wohnzentrum Primavera in Buttisholz. Der vorliegende Schlussbericht gliedert sich in
folgende Teile:

- In Kapitel 2 werden die Resultate der Zufriedenheitserhebung bei den Bewohnen-
den des Wohnzentrums Primavera und ihren Angehorigen vorgestellt.

- Im dritten Kapitel werden die Abklirungen zu den Abliufen und Prozessen im
Wohnzentrum dargestellt.

- Das Kapitel 4 fasst die Ergebnisse aus dem Workshop zur Einbettung des Wohn-
zentrums Primavera in die Gemeinde zusammen.

- Im fiinften und letzten Kapitel werden die wichtigsten Erkenntnisse zusammenfas-
send dargestellt und Empfehlungen formuliert.
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ZUFRIEDENHEITSERHEBUNG

Hinter dem Begriff der Zufriedenheit verbergen sich unterschiedliche Dimensionen wie
Zufriedenheit mit okonomischen Ressourcen, mit der personlichen Gesamtsituation
und mit dem eigenen Lebensstandard.' Diese Untersuchung fokussiert auf die Zufrie-
denheit mit dem eigenen Lebensstandard. Deshalb wird einerseits die Zufriedenheit der
Bewohnenden des Wohnzentrums Primavera mit der vorhandenen Infrastruktur und
den angebotenen Dienstleistungen erhoben. Andererseits wird die allgemeine Lebenszu-
friedenheit der Bewohnenden in den Pflegewohngruppen ermittelt. Zusitzlich wird die
Zufriedenheit der Angehorigen der Betagten in den Pflegewohngruppen mit den dort
angebotenen Leistungen ermittelt. Ausserdem werden die Angehorigen zu ihrer Ein-
schiatzung des Wohlbefindens der Seniorinnen und Senioren befragt. Dies geschieht, um
ein differenzierteres Bild des Wohlbefindens der teilweise stark pflegebediirftigen Be-
tagten zu gewinnen.

In der folgenden Darstellung D 2.1 werden die im Wohnzentrum erbrachten Leistun-
gen dargestellt.

D 2.1: Ubersicht iiber den Umfang der erbrachten Leistungen
Leistungskategorien Angebote Pflegewohngruppen Mieter/-innen
Pflegeleistungen Pflege X

Spitex X
Hotellerie und Essen b'e
Dienstleistungen Wasche X
Mittagessen in Cafeteria X
Angebote Veranstaltungsangebot X X
Erlebnisangebot X
Religiose Angebote X X
Infrastruktur: Zimmer X
Wohnen Pflegewohnung X
Infrastruktur: Cafeteria b'e X
Gemeinschaftliche  Pirkli X X
Réume Mehrzweckraum X X
Fitnessraum (x) b
2.1 METHODE

Drei Personengruppen wurden mit unterschiedlichen Fragebogen im Zeitraum zwi-
schen dem 20. September und dem 5. Oktober 2010 befragt:

Aebelin, T. et al (2006): Parameters of contentment in old age, International Journal of Public Health, Vol. 51, 2006.
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- Es wurden zehn rund halbstiindige personliche Gesprache mit Personen aus den
Pflegewohngruppen gefiihrt, das entspricht 63 Prozent der Bewohnenden.’

- Die 25 Personen, die zum Zeitpunkt der Befragung in den Mietwohnungen lebten,
erhielten einen schriftlichen Fragebogen. 19 Fragebogen wurden retourniert, dies
entspricht einem Ricklauf von 76 Prozent.

- 15 Angehorige von Personen in den Pflegewohngruppen wurden ebenfalls schrift-
lich zu ihrer Einschitzung beziiglich des Wohlbefindens ihrer Angehorigen in den
Pflegewohngruppen befragt.’ Der Riicklauf in dieser Gruppe betrug 80 Prozent.

Die Antworten der drei Personengruppen wurden getrennt ausgewertet und vergleich-
bare Antworten einander gegeniibergestellt.

2.2 ERGEBNISSE

Im Folgenden werden die einzelnen Leistungen, die (Be-)Nutzung durch die Zielgrup-
pen und die Zufriedenheit mit den Leistungen dokumentiert.

2.2.1 PFLEGELEISTUNGEN

In den Pflegewohnungen werden 16 Bewohnende rund um die Uhr betreut und ge-
pflegt. Neun der zehn Befragten gaben an, dass simtliche Leistungen, die sie benotigen,
durch die Pflege angeboten werden. Die erhobenen Daten zur Zufriedenheit mit den
Pflegekriaften umfasst die Bereiche Freundlichkeit, Erreichbarkeit und Umgang der
Pflegenden mit alltiglichen Dingen.’ Befragt wurden sowohl die Betagten in den Pfle-
gewohngruppen als auch deren Angehorige.’

Untenstehende Darstellung D 2.2 veranschaulicht die Zufriedenheit der Befragten. Alle
sind durchwegs zufrieden oder sehr zufrieden mit der Freundlichkeit der Pflegekrifte.
Auffillig ist die stirkere Zufriedenheit bei den Angehorigen. Dieses Resultat konnte
durch die unterschiedlichen Befragungsmethoden (personliche Interviews und schriftli-
che Befragung) begriindet sein. In den Interviews mit den Bewohnenden der Pflege-
wohngruppen wurden die Antworten durch die Interviewerinnen auf die Kategorien
sehr zufrieden oder zufrieden eingeteilt, die Antworten konnten zum Teil nicht eindeu-
tig zugeordnet werden.

Den anderen sechs Personen in den Pflegewohngruppen wurde aufgrund ihres Gesundheitszustandes keine Befragung zugemutet.
Zum Ehepaar, welches in der Pflegewohngruppe wohnt, wurde nur eine Angehérige befragt.

Weiter wurden Fragen zum Respekt, der den Betagten entgegengebracht wird, gestellt und es wurde erfragt, wie die Pflegekrdfte
auf die Winsche und Beschwerden der Betagten eingehen. Alle Befragten zeigten sich zufrieden mit der Leistung der Pflegekréfte.
(Fragebogen siehe Anhang).

Die Frage nach dem Umgang der Pflegekréfte mit alltiglichen Dingen (wie Essen reichen und Kérperpflege) wurde nur den

Bewohnenden gestellt, da sich diese Bereiche den Kenntnissen der Angehdrigen entziehen.
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D 2.2: Zufriedenheit mit der Freundlichkeit der Pflegekrifte

O sehr zufrieden O zufrieden O unzufrieden B sehr unzufrieden O weiss nicht

Bewohner/-innen ‘ ‘
der
Pflegewohngruppen
(N =10)

Pflegekrifte

Freundlichkeit der

Angehdrige
(N=12)

Bewohner/-innen

S der

s 8 Pflegewohngruppen

LT (N =10)

< O

O o0

< O

U=

po Angehdrige |

- (N=12)
_ag g 5 . Bewohner/-innen
25 g der
goéo & E 5 Pflegewohngruppen
S5 a © (N=10)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Trotz der Zufriedenheit mit den Pflegekraften gab knapp die Hailfte der befragten Per-
sonen in den Pflegewohngruppen an, sich schon mindestens einmal tiber die Pflegekraf-
te gedrgert zu haben. Zweimal wurde nichts unternommen. Zwei Personen suchten das
Gesprach mit der jeweiligen Pflegekraft. Eine angehorige Person gab ebenfalls an, sich
bereits iiber eine Pflegekraft gedargert zu haben und daraufhin das Gesprach mit der
Pflegekraft und einer weiteren Pflegekraft gesucht zu haben.

Die Spitex betreut in den Wohnungen mit Dienstleistung drei der insgesamt 25 Perso-
nen, die an der Befragung teilgenommen haben. Diese drei zeigten sich hochzufrieden
mit dem Dienst. Auch die restlichen befragten Mieter/-innen (N = 19) dusserten sich
sehr positiv iber ihren Kontakt zum Spitex-Personal.

2.2.2 HOTELLERIE UND DIENSTLEISTUNGEN

Den Bewohnenden in den Pflegewohngruppen wird das Essen serviert und die Wasche
besorgt. Alle Bewohnenden nutzen diese Leistungen. Mit dem Essen zeigten sich alle
befragten Seniorinnen und Senioren sehr zufrieden oder zufrieden. Sechs Personen sind
mit dem Wischeservice zufrieden und drei sind unzufrieden.’ Es wurde bemingelt, dass
Kleidungsstiicke vertauscht werden oder einlaufen und dass es bis zu einer Woche dau-
ert, bis die abgegebene Wische zuriickkommit.

In den Wohnungen mit Dienstleistungen kann das Mittagessen in der Cafeteria einge-

nommen werden. Zehn Personen haben angegeben, dieses Angebot bereits genutzt zu
haben. Sie alle sind sehr zufrieden mit dem Angebot.

Eine Person beantwortete die Fragen mit , weiss nicht".
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2.2.3 ANGEBOTE

Im Wohnzentrum Primavera werden unterschiedliche Vorfithrungen organisiert, an
welchen die Bewohnenden der Pflegewohngruppen und der Mietwohnungen teilneh-
men konnen. Das Veranstaltungsangebot (Filmvorfihrungen, Diashows, Vortrige,
Konzerte) wird von allen befragten Personen der Pflegewohnungen genutzt. Die Betag-
ten sind mit einer Ausnahme mit dem Angebotenen sehr zufrieden oder zufrieden und
bewerten die Veranstaltungen als gut. Eine befragte Person gab an, den Angeboten
wegen der starken Einschrinkung durch die Horbehinderung kaum folgen zu konnen.
Elf Personen aus den Wohnungen mit Dienstleistungen nutzen die Veranstaltungsange-
bote ebenfalls. Sie zeigten sich durchwegs (sehr) zufrieden mit den Veranstaltungen.

In den Pflegewohngruppen konnen die Betagten im Alltag bei unterschiedlichen Aktivi-
taten mitwirken. Die Aufgabe beinhaltet hauptsichlich die Mithilfe beim Rusten und
Backen in der Kiiche. Neun von zehn befragten Bewohnenden der Pflegewohngruppen
nehmen am Erlebnisangebort teil. Alle neun zeigten sich sehr zufrieden oder zufrieden
mit diesen Aufgaben. Das Veranstaltungs- und Erlebnisangebot wurde als ausreichend
beurteilt.’

Die seelsorgerische Begleitung der Seniorinnen und Senioren findet im Rahmen monat-
licher Gottesdienste sowie wochentlicher Andachten statt. Alle zehn Befragten aus den
Pflegewohngruppen nehmen regelmissig an diesen religiosen Veranstaltungen teil und
beurteilen sie durchwegs sehr positiv. Mehrere Bewohnende dusserten den Wunsch, der
Pfarrer moge noch 6fters vorbeikommen.

2.2.4 INFRASTRUKTUR: WOHNEN

Zur Infrastruktur Wohnen der Pflegewohnungen gehoren die privaten Zimmer und die
gemeinsamen Riume in den Pflegewohnungen. Die Zimmer sind durch die Bewohnen-
den mit privaten Mobeln nach individuellem Geschmack eingerichtet. Weiter verfiigen
die Wohnungen iiber zwei Badezimmer und ein Wohn- und Esszimmer. Wie die fol-
gende Darstellung D 2.3 eindriicklich veranschaulicht, sind sowohl die Bewohnenden
als auch die Angehorigen sehr zufrieden oder zufrieden mit der gesamten Infrastruktur
und der Sauberkeit in den Pflegewohngruppen.” Aus der Darstellung D 2.3 wird er-
sichtlich, dass die Angehorigen die Wohnlichkeit und die Sauberkeit noch positiver
bewerten als die Bewohnenden selbst. Dieses Resultat konnte wieder durch die unter-
schiedlichen Befragungsmethoden (personliche Interviews und schriftliche Befragung)
begriindet sein. In den personlichen Gespriachen mit den Bewohnenden der Pflege-
wohngruppen konnten die Antworten zum Teil nicht eindeutig den Kategorien sehr
zufrieden oder zufrieden zugeordnet werden.

Ausfuhrlich wird die Nutzung der Dienstleistungen durch die Personen aus den Wohnungen mit Dienstleistungen im Kurzbericht
,,Prozessbezogene Abkldrungen" erldutert.

Die Frage nach der Zufriedenheit mit der Einrichtung des Zimmers wurde nur den Bewohnenden gestellt.
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D 2.3: Zufriedenheit mit Zimmer und Pflegewohnung

O sehr zufrieden 0O zufrieden 0 unzufrieden B sehr unzufrieden O weiss nicht

Bewohner/-innen der
Pflegewohngruppen
(N = 10)

Einrichtung
=
Zimmers

Einrichtung der
Pflegewohnung

Pflegewohngruppen
(N=10)

Angehérige (N = 12)

Bewohner/-innen der
Pflegewohngruppen
(N =10)

‘Wohnlichkeit/Stimmung
in der Pflegewohnung

Angehérige (N = 12)

Bewohner/-innen der
Pflegewohngruppen
(N =10)

Sauberkeit in der
Pflegewohnung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Trotz der insgesamt sehr hohen Zufriedenheit mit der Wohninfrastruktur in den Pfle-
gewohngruppen wurden zwei Punkte bemingelt. Erstens dusserten sich vier Bewoh-
nende enttduscht dariiber, dass die Zimmer tiber keine eigenen Lavabos und Badezim-
mer verfugen. Zweitens ermoglichen es die Einzelzimmer den Ehepaaren nicht, in den
Pflegewohngruppen im selben Zimmer zu wohnen. Einzelne Bewohner/-innen und de-
ren Angehorige wiinschten sich ausserdem die Moglichkeit der Haustierhaltung.

2.2.5 INFRASTRUKTUR: GEMEINSCHAFTLICHE RAUME
Mehrere Riaume, die allen Bewohnenden des Wohnzentrums Primavera offenstehen,
laden zum Verweilen und gegenseitigen Kennenlernen ein. Dazu gehoren die Cafeteria,
der Garten (Pirkli), der Fitnessraum und der Mehrzweckraum. Die folgende Tabelle
D 2.4 zeigt, wie oft die Raume von den Personen genutzt werden.
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D 2.4: Haufigkeit der Nutzung der gemeinschaftlichen Raume
taglich/ wochentlich/  seltener  nie weiss
mehrmals monatlich nicht
die
Woche
Bewohner/-innen Cafeteria 2 2 3 3
Pflegewohngruppen Parkli 6 0 3 1
Mieter/-innen Cafeteria 10 6 1 2
Parkli 3 1 3 1 11
Mehrzweckraum 0 8 4 1
Fitnessraum 2 4 4 2 7

Quelle: Bewohnende Pflegewohngruppen: N = 10; Mieter/-innen: N = 19.

Die Cafeteria wird weitaus am hiufigsten genutzt, gefolgt vom Parkli. Die Bewohnen-
den der Pflegewohngruppen suchen die Cafeteria hiufig gemeinsam mit ihrem Besuch
auf. Das Cafeteria-Personal wird von allen Befragten als dusserst freundlich beschrie-
ben. Die Nutzung des Parkli ist stark vom Wetter abhangig. Wie erwartet, wird der
Fitnessraum von wenigen, meist juingeren Mietenden genutzt. Ein Bewohner der Pfle-
gewohngruppen und ein dlterer Mieter nutzen den Raum aber auch. Der Mehrzweck-
raum dient den Bewohnenden der Pflegewohngruppen und den Mietern hauptsachlich
fir die monatlich stattfindenden Gottesdienste. 17 Personen aus den Mietwohnungen
gaben an, mindestens einen der gemeinschaftlichen Riume zu nutzen, lediglich zwei
nutzen keinen dieser Riaume.” Fiir die Zufriedenheitserhebung mit den gemeinschaftli-
chen Riaumen wurden auch die Angehorigen befragt. Wie aus der nachfolgenden Dar-
stellung D 2.5 ersichtlich wird, sind die meisten Personen sowohl mit der Cafeteria, als
auch mit dem Parkli zufrieden. Lediglich zwei Personen zeigten sich unzufrieden mit
dem — ihrer Ansicht nach - zu kleinen Angebot auf der Karte der Cafeteria.

D 2.5: Zufriedenheit mit der Cafeteria und dem Parkli
O sehr zufrieden O zufrieden 0 unzufrieden B sehr unzufrieden O weiss nicht
[ [ [ T ]
Bewohner/-innen der Pflegewohngruppen (N = 10) |
. ]
g Angehérige (N = 12) [ |
£ g 8
¢ [ [
Mieter/-innen der Wohnungen (N = 19) | |
Bewohner/-innen der Pflegewohngruppen (N = 10) | |
- Angeharige (N = 12) [ I
Mieter/-innen der Wohnungen (N = 19) |
N I A N
T i i i i i T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Detailliert beschrieben wird die Nutzung der unterschiedlichen gemeinschaftlichen Riaume durch die verschiedenen Personen-

gruppen im Kurzbericht ,,Prozessbezogene Abkldrung".
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2.2.6 LEBENSZUFRIEDENHEIT

Die Bewohnenden der Pflegewohngruppen wurden zu ihrer eigenen Lebenszufrieden-
heit befragt und die Angehorigen wurden gefragt, wie sie die Zufriedenheit der Bewoh-
nenden einschitzen. Aus der Darstellung D 2.6 wird ersichtlich, dass vier Bewohnende
sehr zufrieden und sechs zufrieden mit ihrem Leben im Wohnzentrum sind. Niemand
zeigte sich unzufrieden. Die Angehorigen schitzen die Zufriedenheit der Bewohnenden
noch positiver ein.

D 2.6: Lebenszufriedenheit

10
9
8_

Anzahl Nennungen
N

sehr zufrieden zufrieden unzufrieden sehr unzufrieden

O Bewohner/-innen der Pflegewohngruppen @ Angehorige

Quelle: Bewohner/-innen Pflegewohngruppen: N = 10; Angehorige: N = 12.

Acht Personen aus den Pflegewohnungen wiirden nochmals in die Pflegewohngruppen
ziehen und von den Mieter/-innen wiirden 16 von 19 Antwortenden nochmals in ihre
Wohnung im Wohnzentrum einziehen. Je zwei Personen wiirden dies nicht mehr tun,
gaben aber keine Griinde dafiir an."”

Der Riucklauf der schriftlichen Befragung bei den Mieterinnen und Mietern und den
Angehorigen war mit 76 respektive 80 Prozent sehr hoch. Dies weist auf das grosse
Interesse der involvierten Personen am Wohnzentrum hin. Durch die Befragung der
einzelnen Personengruppen hat sich gezeigt, dass alle Leistungen des Wohnzentrums
Primavera rundum positiv beurteilt werden. Die allgemeine Zufriedenheit der beiden
Bewohnergruppen im Wohnzentrum Primavera ist sehr hoch. Der personliche Kontakt
der Bewohnenden untereinander und zwischen den Bewohnenden und dem Personal ist
ebenfalls sehr gut und tragt zum allgemeinen Wohlbefinden bei.

10 ) . A
Eine Person antwortete mit ,,weiss nicht".
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ABKLARUNGEN ZU DEN ABLAUFEN UND PROZESSEN IM
WOHNZENTRUM PRIMAVERA

Dieser Abschnitt gibt Antworten auf Fragen zu drei Bereichen. Erstens auf die Fragen,
wie die Dienstleistungen von den Personen in den Mietwohnungen genutzt und wahr-
genommen werden und wie die Zusammenarbeit zwischen den unterschiedlichen in-
volvierten Akteuren erlebt wird (Abschnitt 3.1). Zweitens werden Fragen zum Betrieb
und der Nutzung der gemeinschaftlichen Raume in Abschnitt 3.2 beantwortet. In Ab-
schnitt 3.3 werden drittens die Auswirkungen der Wohnungsstruktur auf die Pflege der
Betagten und den Betrieb der Pflegewohngruppen geklart. Ausserdem werden Aussagen
zur Pravention von Machtmissbrauch und zur Arbeitszufriedenheit der Mitarbeitenden
gemacht.

Zur Bearbeitung dieser Fragebereiche kamen unterschiedliche Methoden zur Anwen-
dung. So wurden sechs leitfadengestitzte Expertengesprache durchgefithrt. Dadurch ist
dem Evaluationsteam ein vertiefter Einblick in die Zusammenarbeit zwischen den
Partnern des Wohnzentrums Primavera ermoglicht worden. Ausserdem konnten die
internen Ablaufe in den Pflegewohngruppen analysiert werden. Neben den Expertenge-
sprichen finden auch die Resultate aus den schriftlichen Befragungen Eingang in diesen
Abschnitt. Des Weiteren wurde eine Dokumentenanalyse durchgefithrt. Diese diente
der Identifikation von wichtigen Zielsetzungen des Wohnzentrums Primavera. Ausser-
dem wurden die Besucherzahlen in der Cafeteria zwischen Januar 2010 und Mai 2010
erhoben und ausgewertet.

3.1 DIENSTLEISTUNGEN IN DEN MIETWOHNUNGEN

In den zehn Zweieinhalb-, sieben Dreieinhalb- und zwei Fiinfeinhalb-Zimmer-
Wohnungen leben Ende Oktober 2010 26 Personen. Diese Mietwohnungen sind fur
altere Personen konzipiert. Da nicht alle Wohnungen an betagte Mieter/-innen verge-
ben werden konnten, haben die Verantwortlichen die Wohnungen in einem zweiten

Schritt offentlich ausgeschrieben.”" Folgende Darstellung D 3.1 veranschaulicht die
Altersstruktur der Mietparteien. Sie zeigt, dass zwar die Mehrheit der Mieterschaft
zwischen siebzig und neunzig Jahre alt ist. Einige Personen sind aber auch erheblich

junger (zwischen dreissig und fiinfzig Jahren).

1"
Die Dreieinhalb-Zimmer-Wohnungen konnten nach der Fertigstellung schnell vermietet werden. Eine Zweieinhalb-Zimmer-

Wohnung stand etwa zwei Monate und eine Finfeinhalb-Zimmer-Wohnung sechs Monate leer.

SCHLUSSBERICHT BEGLEITSTUDIE ZUR INBETRIEBNAHME DES WOHNZENTRUMS PRIMAVERA
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D 3.1: Altersstruktur (nach Jahrgangsgruppen) der Mieter/-innen

10 7
8 _
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Quelle: Befragungsdaten Mieter/-innen Wohnungen mit Dienstleistungen: N = 19, fehlende Werte: 2.

Momentan erachten die politischen Verantwortlichen der Gemeinde das bestehende
Angebot an betreuten Wohnungen in der Gemeinde als ausreichend. Es hat sich ge-
zeigt, dass einige betagte Einwohner/-innen von Buttisholz bei der Eroffnung des
Wohnzentrums im September 2009 erst abwarten wollten, wie sich das Konzept des
Wohnens mit Dienstleistungen bewahrt. Gut ein Jahr spater sind viele tiberzeugt und
interessieren sich fir diese Wohnungen. Die Nachfrage kann momentan tiber Mieter-
fluktuationen gedeckt werden. Langerfristig ist anzunehmen, dass die Nachfrage das
bestehende Angebot tibersteigen wird.

Mieter/-innen der Wohnungen mit Dienstleistungen profitieren von unterschiedlichen
Dienstleistungsangeboten: Es sind dies Hilfe und Pflege zu Hause durch die Spitex,
Bereitstellung des Mittagessens in der Cafeteria, Veranstaltungsangebote, Pikettdienst
fir die Nacht und schliesslich steht ein Reinigungsdienst zur Verfiigung. In den Befra-
gungen hat sich gezeigt, dass es fiinf Bewohnende gibt, die keine Dienstleistung nutzen,
drei die eine Leistung in Anspruch nehmen und elf Personen, die deren zwei nutzen.
Dies widerspiegelt eine gewisse Zweiteilung der Mieterschaft in eine grossere Gruppe
von Personen die wegen der Dienstleistungen ins Wohnzentrum gezogen sind."”
Daneben bewohnen aber auch jlingere Personen die Mietwohnungen, die keinerlei
Dienstleistungen in Anspruch nehmen.

Im Folgenden wird die Analyse der unterschiedlichen Dienstleistungen detailliert darge-
stellt.

3.1 DIENSTLEISTUNG SPITEX

Die Gemeinde Buttisholz hat auf Jahresbeginn 2008 einen Leistungsauftrag mit der
Spitex Buttisholz—Nottwil abgeschlossen, um qualifizierte Hilfe und Pflege zu Hause
fur die Mieter/-innen der Wohnungen mit Dienstleistungen sicherzustellen. Die Spitex-

12
Elf Personen gaben in der Befragung an, sie seien wegen der Dienstleistungen ins Wohnzentrum Primavera gezogen. Funf Perso-

nen verneinten diese Frage und drei Personen haben sie nicht beantwortet.

SCHLUSSBERICHT BEGLEITSTUDIE ZUR INBETRIEBNAHME DES WOHNZENTRUMS PRIMAVERA



HOCHSCHULE LUZERN / INTERFACE

leistungen umfassen Grund- und Behandlungspflege sowie Beratungen und werden
tiglich von 07.00 bis 17.30 Uhr durch die Spitexmitarbeitenden angeboten.” Die
Betreuungsleistungen der Spitex werden momentan von drei Personen in Anspruch
genommen. Mehrere Mieter/-innen gaben in der Befragung an, dass sie zwar momen-
tan die Spitex noch nicht brauchten, dieses Angebot aber bei Bedarf sicherlich in Zu-
kunft in Anspruch nehmen wiirden.

Die Zusammenarbeit zwischen der Spitex und den Bewohnenden wurde sowohl von
den Bewohnenden als auch von der Spitexverantwortlichen als hervorragend beurteilt.
In den Gesprichen hat sich ergeben, dass die Zusammenarbeit zwischen der Spitex und
der Leitung der Pflegewohngruppen sehr gut funktioniert. Alle Beteiligten zeigten sich
mit der Kooperation hochzufrieden. Die Verantwortliche des Vereins Pflegewohngrup-
pen ist der Ansicht, dass sich zukunftig die Kooperation mit der Spitex noch intensivie-
ren wird.

3.1.2 DIENSTLEISTUNG MITTAGESSEN

In der Cafeteria konnen die Bewohnenden der Mietwohnungen das Mittagessen ein-
nehmen. Zehn Personen haben in der Befragung angegeben, das Angebot bereits ge-
nutzt zu haben. Die Verantwortliche der Cafeteria spricht von einer Person, welche das
Angebot tiglich nutzt und von drei weiteren Personen, die das Angebot sporadisch
nutzen. Aus dem Dorf melden sich etwa alle vierzehn Tage Betagte fiir ein Mittagessen
in der Cafeteria an."” Die Verantwortliche der Cafeteria ist mit diesen Zahlen zufrieden.
Es gibt keine Bestrebungen, das Angebot eines 6ffentlichen Mittagstisches stirker zu
fordern.

Die befragten Personen aus den Mietwohnungen zeigten sich mit dieser Dienstleistung
hochzufrieden."”

3.1.3 VERANSTALTUNGSANGEBOTE

Im Mehrzweckraum des Wohnzentrums Primavera in Buttisholz finden regelmassig
Veranstaltungen statt, die allen Bewohnenden des Wohnzentrums offenstehen.” Diese
Veranstaltungen dienen einerseits als Abwechslung im Tagesablauf der Bewoh-
ner/-innen der Pflegewohngruppen. Andererseits sollen sie der Vereinsamung der Per-
sonen aus den Mietwohnungen entgegenwirken. Nach den Darbietungen wird in der
Cafeteria Kaffee und Kuchen serviert. Fir die Deckung der Kosten wird fir die Woh-
nungen mit Dienstleistungen zusitzlich zum Mietzins eine Pauschale von finf Franken
pro Wohnung und Monat verrechnet, unabhingig davon, ob die Veranstaltungen be-
sucht werden.

Quelle: Leistungsauftrag zwischen der Gemeinde Buttisholz und der Spitex Buttisholz—Nottwil. 2007, Seite 5.

Um das Mittagessen in der Cafeteria einnehmen zu kénnen, muss sich diejenige Person mindestens zwei Tage im Voraus anmel-
den. Diese Massnahme wurde eingefiihrt, um einerseits die anderen Restaurants im Dorf méglichst wenig zu konkurrenzieren und
andererseits eine kosteneffiziente Planung zu gewdhrleisten.

Weitere Ausfihrungen zu der Cafeteria unter Abschnitt 3.2.1.

Darbietungen von kulturellen Vereinen, Diavortrage, Filmvorfiihrungen, Konzerte, auch die monatlich stattfindenden Gottesdienste

zdhlen zu den Veranstaltungen.
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Wie die Befragungen gezeigt haben, wird das Veranstaltungsangebot von allen Bewoh-
nenden der Pflegewohngruppen und von den meisten Personen aus den Mietwohnun-
gen rege genutzt. Insbesondere die monatlich stattfindenden Gottesdienste sind sehr gut
besucht. Alle Befragten schitzen die angebotenen Veranstaltungen und die damit ver-
bundene Moglichkeit zu sozialen Kontakten.

3.1.4 WEITERE DIENSTLEISTUNGEN

Wihrend der Nacht ist der Nachtdienst aus den Pflegewohngruppen auch fiir die Mie-
ter/-innen der Wohnungen mit Dienstleistungen verantwortlich. Dieser Nachtdienst
erfillt seine Aufgaben in Absprache mit den Spitexverantwortlichen. Somit kann auch
wihrend der Nacht eine optimale Betreuung der Bewohnenden gewihrleistet werden.
Zurzeit besitzt eine Person eine Nachtglocke, mit welcher sie den Nachtdienst benach-
richtigen kann.

Weiter besteht die Moglichkeit, einen Reinigungsdienst zu engagieren. Dieser wird
durch den Verein Pflegewohngruppen Buttisholz organisiert und fithrt aussergewohnli-
che Arbeiten im Haushalt durch.” Der Dienst wurde bis anhin einmal beansprucht. Die
Verantwortlichen gehen jedoch davon aus, dass sich dieses Angebot unter den Bewoh-
nenden der Mietwohnungen herumspricht und zuktinftig zunehmend genutzt wird.

3.2 NUTZUNG GEMEINSCHAFTLICHER ZONEN

Im Wohnzentrum Primavera bestehen vier gemeinschaftliche Raume (Cafeteria, Gar-
ten, Mehrzweckraum und Fitnessraum), welche als Begegnungsorte konzipiert sind. In
der folgenden Darstellung D 3.2 wird deren Nutzung durch die beiden Bewohnergrup-
pen veranschaulicht.

D 3.2: Nutzung der gemeinschaftlichen Riume
taglich/mehrmals ~ wochentlich/ seltener nie
die Woche monatlich
Bewohnende Cafeteria 2 2 3 3
Pflegewohngruppen  Garten 6 0 3 1
Mehrzweckraum 0 10 0 0
Fitnessraum 0 1 0 9
Mieter/-innen Cafeteria 10 6 1 2
Garten 3 1 3 1
Mehrzweckraum 0 8 4 1
Fitnessraum 4 4 2

Quelle: Befragungsdaten, Bewohnende Pflegewohngruppen: N = 10; Mieter/-innen Wohnungen mit Dienst-

leistungen: N = 19.

Es zeigt sich, dass die Cafeteria von vielen Personen sowohl aus den Pflegewohngrup-
pen als auch aus den Mietwohnungen hiufig besucht wird. Im Garten halten sich ins-
besondere die Bewohnenden der Pflegewohngruppen regelmassig auf. Der Mehrzweck-

17
Fur die alltdgliche Haushaltshilfe ist der entsprechende Bereich der Spitex zustandig.
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raum wird im Rahmen der monatlich stattfindenden Veranstaltungen und der Gottes-
dienste besucht. In den Fitnessraum gehen zwei Personen aus den Mietwohnungen sehr
haufig und vier weitere regelmassig. Auch ein Bewohner der Pflegewohngruppen nutzt
den Fitnessraum haufig.

3.2.1 CAFETERIA

Ziel der Leitung des Wohnzentrums ist es, mit der Cafeteria insbesondere fir dltere
Personen einen Begegnungsort zu schaffen, ohne die anderen Restaurants im Dorf zu
konkurrenzieren. Um dies zu erreichen, sind die Offnungszeiten beschrinkt. Die Cafe-
teria ist von 13.30 bis 17.00 Uhr geoffnet. Weiter ist die Karte bewusst klein gehalten
und die Angebote werden mit Produkten aus dem Dorfladen hergestellt. Die Preise in
der Cafeteria sind etwas tiefer als brancheniiblich angesetzt, damit sich alle Bewohnen-
den des Wohnzentrums den Besuch leisten kénnen.

Die Cafeteria arbeitet nicht kostendeckend, was von den Verantwortlichen auch nicht
erwartet worden ist. Allerdings Ubersteigen die Einnahmen die erwarteten Ertriage. Die
Abschlussrechnung wird jeweils der Leitung Pflegewohngruppen, welcher die Cafeteria
unterstellt ist, zur Prifung vorgelegt. Die Verantwortliche der Cafeteria legt, in Ab-
sprache mit der Leitung der Pflegewohngruppen, Inhalt und Preise der Karte der Cafe-
teria fest.

Laut Angaben der Leitung bewirtet die Cafeteria taglich zwischen sechs und achtzehn
Giste. Erhebungen des Evaluationsteams haben ergeben, dass von Jahresbeginn bis
Mai 2010 insgesamt 1’386 Personen die Cafeteria besucht haben. Dabei kann zwischen
den Bewohnenden des Wohnzentrums, den Besuchern dieser Personen sowie Dorfbe-
wohnern unterschieden werden. Die folgende Darstellung D 3.3 zeigt den prozentualen
Anteil der einzelnen Besuchergruppen von Januar bis Mai 2010.

D 3.3: Besuchergruppen Cafeteria von Januar bis Mai 2010

Weitere
9%

Bewohner/-innen

und Mieter/-innen
35%

Einwohner/-innen

von Buttisholz 30%

Angehdrige der
Bewohner/-innen
26%

Quelle: eigene Erhebungen; N = 1°386.
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Aus der Darstellung wird ersichtlich, dass je rund ein Drittel der Cafeteriabesu-
cher/-innen entweder aus dem Wohnzentrum kommen, Angehorige dieser Bewohnen-
den oder Einwohner/-innen der Gemeinde Buttisholz sind."

Die Befragungen haben gezeigt, dass die Bewohnenden der Wohnungen mit Dienstleis-
tungen und jene der Pflegewohngruppen sowie deren Angehorige zum grossten Teil
sehr zufrieden mit der Cafeteria sind. Einzelne Stimmen haben jedoch das zu geringe
Angebot kritisiert. Die Leitung der Cafeteria sieht hingegen keine Notwendigkeit, das
Angebot zu vergrossern.

Die Verantwortlichen sind der Ansicht, dass sich die Cafeteria in den knapp eineinhalb
Betriebsjahren bereits zu einem gesellschaftlichen Treffpunkt entwickelt hat. Die Ver-
antwortlichen wollen explizit eher dltere Personen ansprechen, was ihnen gegliickt ist.
Taglich treffen sich fiinf bis acht iltere Frauen aus den Pflegewohngruppen und den
Mietwohnungen, um nachmittags gemeinsam einen Kaffee zu trinken. Ausserdem hel-
fen Frauen aus den Mietwohnungen immer montags beim Riisten. Rund dreimal pro
Jahr findet der offizielle Jassnachmittag der betagten Bewohnenden aus Buttisholz in
der Cafeteria des Wohnzentrums statt.”

Die Zusammenarbeit zwischen der Cafeteria und den Pflegewohngruppen ist eng. Die
Betagten aus den Pflegewohngruppen werden in alltagliche Kiichenarbeiten der Cafete-
ria eingebunden. Die Leitung fragt bei Bedarf Personen aus den Pflegewohngruppen
direkt an, ob sie Lust hitten bei Arbeiten, wie beispielsweise Gemtse riisten, zu helfen.
Gemeinsam mit den Pflegewohngruppen wird auch der Menuplan fur die Verpflegung
der Pflegewohngruppen erstellt. Die Cafeteria arbeitet eng mit der Leitung der Pflege-
wohngruppen und der Verantwortlichen seitens der Pflegewohngruppen fiir das Veran-
staltungsangebot zusammen. Diese Kooperation wird auch sehr positiv wahrgenom-
men. Die Leitung der Cafeteria schitzt das kollegiale Arbeitsumfeld und geniesst es,
durch ihre Arbeit einen Beitrag zum Wohl der dlteren Menschen leisten zu kénnen.

3.2.2 GARTEN

Teil des Wohnzentrums Primavera ist auch eine Aussenanlage, welche den Bewohner-
gruppen als Begegnungsort dient. Der Garten besteht aus drei Bereichen, die mit spe-
ziellen Hochbeeten und Sitzgelegenheiten zum Verweilen und zu einfacher Gartenarbeit
einladen. Die Gartenarbeit ist Teil des Aktivierungsprogramms der Pflegewohngrup-
pen. Die Hochbeete sind bewusst auf die Bediirfnisse der sehr stark pflegebediirftigen
Bewohnenden ausgerichtet. Sie erhalten, eng begleitet durch die Pflegekrifte, die Mog-
lichkeit leichte Gartenarbeit zu verrichten.

Alle Befragten sind mit dem Garten zufrieden. Die Nutzung ist jedoch stark wetterab-
hangig. Einige Mieter/-innen nutzen den Garten kaum, da sie uber einen eigenen, sehr
schonen Balkon verfuigen.

18
Zum Alter der Besuchenden kénnen keine Aussagen gemacht werden, da diese Daten nicht erhoben wurden. 9 Prozent der

Besucher/-innen konnten keiner Gruppe zugeteilt werden.

19
Dieser monatliche Anlass findet rotierend in den unterschiedlichen Gaststdtten von Buttisholz statt.
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3.2.3 MEHRZWECKRAUM

Der Mehrzweckraum, welcher im Wohnzentrum integriert ist, wird fir die gemein-
schaftlichen Veranstaltungen genutzt. Ausserdem kann der Raum fur private Zwecke
gemietet werden. Der Raum ist laut den Verantwortlichen sehr gut ausgelastet. Bei den
monatlich durch den Gemeindepfarrer geleiteten Gottesdiensten stosst der Raum an
seine Kapazititsgrenzen. Einmal im Monat finden weitere Veranstaltungen statt, die
durch den Verein Pflegewohngruppen organisiert werden. Der Verantwortliche kann
den Raum zusitzlich etwa einmal im Monat an Aussenstehende vermieten. Bisher
konnte allen Mietanfragen entsprochen werden. Die Erwartungen des Verantwortli-
chen an den Mehrzweckraum haben sich seit Eroffnung des Wohnzentrums mehr als
erfillt. Bis anhin sind keine Probleme durch die Nutzung und die Vermietung aufgetre-
ten. Die befragten Bewohnenden zeigten sich auch hochzufrieden mit dem Mehrzweck-

20
raum.

3.2.4 FITNESSRAUM

Den Bewohnenden des Wohnzentrums Primavera steht ein Fitnessraum zur Verfiigung.
Zur Eroffnung des Wohnzentrums wurden die Geridte durch einen Fitnessinstruktor
vorgestellt. Seither lauft der Betrieb selbststindig. Von den Bewohnenden der Miet-
wohnungen nutzen sechs Personen den Raum regelmassig und weitere vier Personen
nutzen ihn sporadisch. Ausserdem nutzt ein Bewohner der Pflegewohngruppen den
Fitnessraum regelmaissig. Alle befragten Nutzenden sind mit dem Raum und den Gera-
ten zufrieden. Auch die Angestellten des Wohnzentrums nutzen den Fitnessraum. Die
Verantwortlichen wollten den freistehenden Raum nicht als weiteren Kellerraum ste-
hen lassen, sondern diesen in einer geeigneteren Form nutzen. Sie zeigen sich denn auch
sehr zufrieden mit dem Resultat.

3.3 ANALYSE INTERNE ABLAUFE PFLEGEWOHNGRUPPEN

In Buttisholz bestehen seit 1997 drei Pflegewohngruppen. Durch den Umzug ins
Wohnzentrum Primavera im Herbst 2009 konnte dieses Angebot um eine Einheit er-
weitert werden.” Das neuerrichtete Wohnzentrum Primavera bietet in vier Fiinfeinhalb-
Zimmer-Wohnungen Platz fiir 16 betagte Menschen. Die neuen Wohnungen bieten viel
mehr Wohnraum. Die Zimmer sind grosser und heller, die Badezimmer sind ebenfalls
viel gerdumiger und erleichtern den Zugang mit Gehhilfen und das Hantieren durch
Pflegekrifte. Durch diese baulichen Verbesserungen haben die Bewohnenden mehr
Raum und Privatsphire, ausserdem wird den Pflegekriften die Arbeit erleichtert.

Die Pflegenden sind sich einig, dass durch die neuen Riume ein ganz anderes, viel ge-
miitlicheres Ambiente entstanden ist.” Die Betagten dusserten verschiedentlich den
Wunsch nach einem eigenen Badezimmer fiir jeden Bewohnenden. Diesem Wunsch

20 ) . .
Es kann allerdings nicht unterschieden werden, ob die Befragten mit den im Mehrzweckraum angebotenen Leistungen oder mit

dem Raum an sich zufrieden sind.

B Das Modell einer Pflegewohnung fir betagte Menschen wurde in der Schweiz 1988 erstmals im Bieler Seeland realisiert. (Quelle:
Brindle-Stroh, A. 1999, Online im Internet unter: <http://www.braendle-stroeh.ch/pdf/modell.pdf>).

2 Es wurden einzelne Gesprache mit langjdhrigen Mitarbeitenden der Pflegewohngruppen, jedoch keine Vollerhebung durchgefuhrt.

Die Resultate stiitzen sich auf diese qualitativen Gespriche und vermitteln deshalb lediglich einen Uberblick.
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konnte aus konzeptionellen Griinden im neuen Wohnzentrum nicht entsprochen wer-
den. Die Griinde dafiir sind vielfiltig. Einerseits teilen sich in Buttisholz lediglich vier
Personen zwei Badezimmer, was mit der Situation zuhause vergleichbar ist. Anderer-
seits wird die Pflegebediirftigkeit der Bewohnenden kiinftig noch zunehmen.” In hohe-
ren Pflegestufen ist die Selbststindigkeit der Bewohnenden beim Gang auf die Toilette,
beim Waschen, Baden und Zihneputzen nicht mehr gegeben, somit nutzen weniger
Personen eine Nasszelle. Die Verantwortliche der Pflegewohnungen weist darauf hin,
dass alle diese Uberlegungen bei der Planung der Wohnungen beriicksichtigt wurden.

3.3.1 EINFLUSS DER WOHNSTRUKTUR AUF DAS LEBEN IN
DEN PFLEGEWOHNUNGEN

Laut den Gesprachen mit Verantwortlichen der Pflege haben sich die kleinraumigen

Pflegestrukturen mehrheitlich positiv auf die Betreuung der Betagten ausgewirkt.

Alle befragten Mitarbeitenden betonen das sehr gute und vertrauensvolle Arbeitsklima.
Trotzdem fiihlen sich einzelne Mitarbeitende teilweise mit ihrer Arbeit tiberfordert. Bei
Problemen wird im Gesprach mit den Vorgesetzten nach individuellen Losungen ge-
sucht.

In der quantitativen Befragung hat sich gezeigt, dass sich auch die meisten Bewohnen-
den in den Pflegewohngruppen sehr wohl fithlen. Der Ubergang vom Leben zuhause in
die Pflegewohnung ist fuir die alteren Personen zwar schwierig, da es ein Verlust von
Selbststindigkeit bedeutet. Aber die Verantwortlichen der Pflege weisen darauf hin,
dass sich die meisten Bewohner/-innen nach einer Eingewohnungszeit gut einleben.

Der Kontakt zwischen Pflegenden und Betagten ist in den Pflegewohnungen sehr eng.
Dies kommt einerseits daher, dass ein Grossteil der Pflegekrifte bereits seit vielen Jah-
ren in den Pflegewohngruppen in Buttisholz arbeitet. Andererseits sind dieselben Pfle-
genden ausschliesslich fiir die sechzehn Bewohnenden der vier Wohnungen zustiandig.
Mit dem heutigen Konzept konnen die Betagten sehr personlich, individuell und im
familidren Rahmen betreut werden. Dank der engen Begleitung der Betagten durch das
Pflegepersonal ist ein starkes Vertrauensverhiltnis entstanden. Die Pflegekrifte achten
darauf, die professionelle Distanz zu wahren. Die Kleinrdumigkeit erleichtert es den
Bewohnenden auch, sich in den Pflegewohnungen einzuleben und sich an die Mitbe-
wohnenden zu gewohnen. Eigene Wiinsche konnen durch die Betagten besser einge-
bracht werden und die Pflegenden konnen vermehrt darauf Riicksicht nehmen.

Die rdumliche und emotionale Niahe birgt aber auch Risiken. Pflegende und Bewoh-
nende konnen zwischenmenschlichen Problemen kaum ausweichen. Aufgrund der den
Pflegewohnungen zugrunde liegenden Leitgedanken sollen aber entstehende Konflikte
auch offen unter den Bewohnenden ausgehandelt werden.

23 . " . . .
Durch die Neuersffnung des Wohnzentrums Primavera konnten vier weitere Personen aufgenommen werden, welche sich zurzeit

in der niedrigsten Pflegestufe (BESA-Stufe |) befinden und somit noch wenig Pflege benétigen. Fir diese Menschen ist das Fehlen
einer eigenen Nasszelle eher ein Thema. Da alle diese Personen an der Befragung teilgenommen haben, erhielt der Wunsch nach

einem eigenen Badezimmer eine Uberproportional grosse Bedeutung.
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Das Privatleben der Bewohnenden ist innerhalb einer Pflegewohnung beschrinkt, da
sie mit fremden Personen unter einem Dach zusammenleben. In Buttisholz versuchen
die Pflegenden, mit folgenden Mitteln die Privatsphiare der Bewohnenden so gut wie
moglich zu schutzen: Erstens klopfen die Pflegenden konsequent an, bevor sie ein
Zimmer betreten. Zweitens werden die Betagten bei der Korperpflege immer abgedeckt
und es wird darauf geachtet, dass die Vorhiange wihrend der Morgentoilette zugezogen
bleiben, damit niemand hineinsehen kann. Drittens wird nicht im Beisein anderer Be-
wohnender iiber einzelne Personen aus den Pflegewohnungen gesprochen.

Todesfille sind sowohl fur das Pflegepersonal als auch fiir die Betagten belastend. Die-
se Belastung wird durch einen offenen Umgang mit dem Tod fiir die Mitarbeitenden
und die Bewohnenden verringert. Dem Tod wird im Wohnzentrum Achtung und Be-
achtung entgegengebracht.

3.3.2 SCHUTZMECHANISMEN VOR MACHTMISSBRAUCH
Weder in den quantitativen Erhebungen noch in den qualitativen Gesprachen wurden
Hinweise auf jegliche Art des Machtmissbrauchs durch Pflegekrifte gefunden. Trotz-
dem wird die Einschdtzung der Pflegenden zu diesem Thema hier behandelt.

In den Pflegewohngruppen existieren keine institutionalisierten Mechanismen, um ei-
nem Machtmissbrauch durch die Pflegenden vorzubeugen. Die Verantwortlichen der
Pflege weisen darauf hin, dass meistens mehrere Personen gleichzeitig in der Wohnung
arbeiten. So wiirden Ubergriffe durch die Arbeitskolleginnen wahrgenommen. Die
grosste Gefahr fiir Ubergriffe geht, laut den Verantwortlichen, vom Nachtdienst aus.
Dieser Dienst wird von einer einzelnen Person verrichtet. Da jedoch im Team und auch
zwischen Pflegepersonal und Betagten eine offene Gespriachskultur herrscht, sind die
Verantwortlichen tiberzeugt, dass solche Vorkommnisse gemeldet wiirden.

Hingegen kommt es vor, dass demenzkranke Bewohnende aggressiv auf die Pflegekraf-
te reagieren. Unter den Pflegekriften findet aber ein reger Austausch tiber solche Vor-
kommnisse statt. Dadurch konnen die Mitarbeitenden teilweise davor geschiitzt wer-
den. Hat jemand vom Personal mit einzelnen Bewohnenden Probleme, kann sich die
betreffende Person bei der Teamleiterin der Pflege oder direkt bei der Leitung der Pfle-
gewohngruppen melden.
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EINBETTUNG DES WOHNZENTRUMS PRIMAVERA IN DIE
GEMEINDE

Um die Einbettung des Wohnzentrums Primavera in die Gemeinde Buttisholz zu unter-
suchen, wurden rund 20 Stakeholder aus Buttisholz zu einem Workshop eingeladen.”
Dieser fand am 29. November 2010 statt und verfolgte zwei Ziele: Erstens, die Aussen-
einschitzung von Primavera durch die Interessenvertreter/-innen der Gemeinde festzu-
halten und zweitens, die Orientierung des Wohnzentrums nach aussen zu eruieren.

4.1 BUTTISHOLZ OHNE UND MIT WOHNZENTRUM
PRIMAVERA

In den Gruppenarbeiten hat sich gezeigt, dass alt werden in Buttisholz vor der Inbe-
triebnahme des Wohnzentrums Primavera anders verlief. So verrichteten Angehorige
und kirchliche Stellen den Grossteil der Alterspflege. In den drei Pflegewohnungen an
der Bosgass 1 lebten zwolf Personen. Diese Wohnungen wurden in der Gemeinde je-
doch kaum wahrgenommen, da der Standort als isoliert empfunden wurde. Die Woh-
nungen waren klein und verfiugten lediglich tiber Doppelzimmer, weiter fehlten ge-
meinschaftliche Raumlichkeiten. In der Gemeinde standen zu wenige Pflegeplitze oder
Alterswohnungen zur Verfiigung. Betagte Buttisholzerinnen und Buttisholzer, die nicht
zu Hause bleiben konnten, waren gezwungen, in Alterswohnungen oder Heime ausser-
halb des Dorfes auszuweichen. Insgesamt kostete die Betreuung der betagten Personen
die Gemeinde jedoch vor der Realisierung von Primavera weniger.

Anfinglich war die Haltung der Einwohnerinnen und Einwohner von Buttisholz ge-
genuber der neuen unbekannten Wohnart ,,betreutes Wohnen“, die im Wohnzentrum
Primavera angeboten wird, mehrheitlich skeptisch.

Mit der Eroffnung des Wohnzentrums haben sich einige Aspekte rund ums Thema
Alter und Wohnen im Alter in der Gemeinde verdndert. Im Wohnzentrum werden neu
Pflege, Dienstleistungen im hauswirtschaftlichen Bereich, Mittagessen, Gottesdienste
und weitere Veranstaltungen an einem Ort angeboten. Somit kénnen wichtige Leistun-
gen fiir betagte Menschen vernetzt werden. Die Zusammenarbeit zwischen den
Dienstleistern ist enger als zuvor. Zukiinftig wird durch die Moglichkeit, bei leichter
Pflegebedirftigkeit in eine der betreuten Kleinwohnungen zu ziehen, der Eintritt in ein
Alters- oder Pflegeheim spiter erfolgen, oder kann ganz vermieden werden.

Die zentrale Lage des Wohnzentrums Primavera wird als grosse Verbesserung zur vor-
herigen Situation wahrgenommen. Der Gemeinschaftsraum und die darin stattfinden-
den Veranstaltungen bieten den betagten Bewohnenden einen Begegnungsraum.
Gleichzeitig konnen Vereine aus der Gemeinde Buttisholz den Raum fur private Zwe-
cke mieten, was den Austausch zwischen den Vereinen und den Bewohnenden besser
ermoglicht. Somit wird das Konzept des Wohnzentrums nach aussen getragen. Ausser-

24
Personen aus Verwaltung, Freiwilligenarbeit, Spitex, Gemeinderat, Kirchenrat, Seniorenrat sowie Mitarbeitende des Wohnzentrums

Primavera nahmen am Workshop teil.
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dem bieten die offentlichen Veranstaltungen — wie beispielweise die Gottesdienste —
Plattformen fiir Einwohnerinnen und Einwohner der Gemeinde, um das Wohnzentrum
kennenzulernen. Die Hemmschwelle dem Wohnzentrum gegeniiber ist durch die Ver-
anstaltungen und die offentliche Cafeteria gesunken. Der in der Cafeteria stattfindende
Mittagstisch fiir Seniorinnen und Senioren bietet einen weiteren Ankniipfungspunkt
nach aussen. Die grossziigigen Einzelzimmer in den Pflegewohngruppen ermoglichen
den Bewohnenden im Vergleich zu den vorherigen Wohnungen mehr Komfort und
Lebensqualitit im hohen Alter.

4.2 DER NUTZEN VON PRIMAVERA FUR DIE
ALLGEMEINHEIT

Der Verein Pflegewohngruppen Buttisholz, welcher das Wohnzentrum Primavera be-
treibt, versteht sich als Kompetenzzentrum, um die Umsetzung und Weiterentwicklung
der alterspolitischen Massnahmen voranzubringen. Durch das Wohnzentrum konnten
bereits neue Perspektiven im Bereich Wohnen im Alter geschaffen werden. Die angebo-
tenen Dienstleistungen decken bestehende Bediirfnisse ab. Ausserdem hat sich das
Wohnzentrum als Ganzes zu einem Begegnungsort fur unterschiedliche Menschen ent-
wickelt. Die Cafeteria und der Gemeinschaftsraum haben stark dazu beigetragen, ste-
hen sie doch auch Personen und Vereinen aus der Gemeinde Buttisholz offen.

Die Verantwortlichen sehen Entwicklungspotenzial beim Aufbau einer Anlaufstelle
innerhalb des Wohnzentrums fiir Fragen und Anliegen rund um das Thema Alter. Die-
se Anlaufstelle soll Anliegen der alteren Bevolkerung in die Gemeinde tragen. Ausser-
dem sollen die Bereiche Qualititsmanagement, Reprisentation und Offentlichkeitsar-
beit, Seniorenarbeit sowie die Organisation von Anldssen und Events verstarkt werden.

In den Gruppenarbeiten wurden folgende drei Fragen bearbeitet:

- Wie nehmen Sie den Einfluss von Primavera auf das Gemeinwesen wahr?
- Was kann Primavera noch vermehrt fiir das Gemeinwesen tun?

- Was kann das Gemeinwesen noch vermehrt fiir Primavera tun?

4.2.1 WIE NEHMEN SIE DEN EINFLUSS VON PRIMAVERA
AUF DAS GEMEINWESEN WAHR?

Das Angebot der Pflegewohngruppen ist im Gemeinwesen, in der Region und tber die
Region hinaus bekannter geworden. Es lassen sich Informationen iiber das Wohnzent-
rum Primavera in den Zeitungen finden. Bei leichter Pflegebediirftigkeit besteht neu die
Moglichkeit, in eine der betreuten Kleinwohnungen zu ziehen. Gleichzeitig bietet das
Wohnzentrum Sicherheit, es liegt im Dorfzentrum und fungiert als gesellschaftlicher
Treffpunkt.

4.2.2 WAS KANN PRIMAVERA NOCH VERMEHRT FUR DAS
GEMEINWESEN TUN?

Die Teilnehmenden haben die Moglichkeit von altersdurchmischtem Wohnen vorge-

schlagen. Ausserdem sollen das selbststindige Wohnen und andere Formen des Zu-
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sammenwohnens gefordert werden. Fiir die Mieter/-innen der Wohnungen mit Dienst-
leistungen konnte das Wohnzentrum die Moglichkeit bieten, bei kleineren Arbeiten fiir
die Gemeinde mitzuhelfen. Die Teilnehmenden des Workshops waren mehrheitlich der
Meinung, dass dafur ein Bedarf besteht.

Da im Wohnzentrum Primavera die Kompetenzen in der Thematik Alter vorhanden
sind, sollte eine Anlaufstelle fur Altersfragen aufgebaut werden. Ausserdem soll der
Austausch zwischen Kindern und Jugendlichen sowie betagten Menschen gefordert
werden. Dafiir konnte ein Mittagstisch fur Kinder innerhalb des Wohnzentrums aufge-
baut werden. Schiilerinnen und Schiilern konnten wihrend den Schulferien Ferienjobs
im Wohnzentrum angeboten werden.

4.2.3 WAS KANN DAS GEMEINWESEN NOCH VERMEHRT
FUR PIMAVERA TUN?

Um die Offentlichkeit auf die Thematik Wohnen im Alter im Allgemeinen und das
Wohnzentrum Primavera im Speziellen aufmerksam zu machen, konnte die lokale Pres-
se vermehrt uber das Wohnzentrum Primavera berichten. Bezogen auf die umliegende
Infrastruktur schlagen die Teilnehmenden vor, dass ein durchgehendes Trottoir, ein
Fussgingerstreifen und eine Tempo-30-Zone eingefithrt werden.” Das Gemeinwesen
konnte sich vermehrt fir die Freiwilligenarbeit einsetzen und die Bewohnenden des
Wohnzentrums in die Aktivititen der Gemeinde mit einbeziehen. Auf der Kommunika-
tionsebene erscheint es notwendig, dass sich das Gemeinwesen und das Wohnzentrum
gegenseitig gut informieren. Hinsichtlich der Beratungsstelle fiir Altersfragen soll das
Gemeinwesen das Wohnzentrum unterstiitzen.

4.3 ALTERSLEITBILD

Die Gemeinde hat im Jahr 2004 ein Altersleitbild erstellt.” Die darin genannten Mass-
nahmen wurden mehrheitlich umgesetzt und die Ziele grosstenteils erreicht. Dennoch
gab es einige Anregungen aus dem Plenum beziiglich der Weiterentwicklung der kom-
munalen Alterspolitik. Von herausragender Bedeutung sind die Titigkeiten, welche von
Freiwilligen geleistet werden. Es bestehen bereits verschiedene Dienste in der Gemein-
de. Die Vertreterinnen und Vertreter dieser freiwilligen Angebote wiinschen sich aber
eine noch grossere Wertschiatzung ihrer Arbeit. Neben einem Besuchsdienst fir Senio-
rinnen und Senioren wird ein Fahrdienst angeboten. Beide Leistungen werden rege
genutzt. Der Entlastungsdienst vom Roten Kreuz fiir pflegende Angehorige ist neu,
bisher kam es zu drei Anfragen. Es wurde angeregt, dass die Gemeinde verstiarkt tiber
diesen Entlastungsdienst informieren soll. Ein weiterer Ansatzpunkt sind Senioren und
Seniorinnen, die selber Entlastungsdienst fiir pflegende Angehorige leisten kénnen und
mochten. Die Gemeinde soll sicherstellen, dass dieses Bestreben unterstiitzt und gefor-
dert wird. Weiter sollen die Visionen und Ziele des Altersleitbilds besser kommuniziert
werden.

25
Das Trottoir wird bereits umgesetzt.

Das Altersleitbild ist nicht verdffentlicht worden.
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4.4 BILANZ UND AUSBLICK

Das Wohnzentrum Primavera hat sich in der kurzen Betriebszeit in Buttisholz bereits
etablieren konnen. Die Moglichkeiten fiur betagte Menschen in der Gemeinde sind
durch Primavera stark erweitert worden. Dennoch haben die Workshopteilnehmenden
Handlungsbedarf in verschiedenen Bereichen ausgemacht.

- Es fehlt eine uibersichtliche und aktuelle Auflistung bestehender Angebote. Diese
konnten auf einer Homepage veroffentlicht werden.

- Hinsichtlich der Ausbaufihigkeit der Angebote stellen sich zwei Fragen: Wird ein
grosseres Platzangebot benotigt? Wie sieht es mit der Moglichkeit aus, Ferienbet-
ten anzubieten?

- Die Freiwilligenarbeit wird vor dem Hintergrund des demografischen Wandels
stark an Bedeutung zunehmen. Welche Massnahmen konnen ergriffen werden, um
die Freiwilligenarbeit zu unterstiitzen und zu fordern?

- Es erscheint allen Anwesenden als sinnvoll, eine zentrale Anlaufstelle fur Alters-
fragen im Wohnzentrum aufzubauen, weil die Infrastruktur besteht und das ent-
sprechende Know-how vorhanden ist.
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SYNTHESE

Im September 2009 hat das Wohnzentrum Primavera in Buttisholz seine Tore geoffnet.
In dieser kurzen Zeitspanne konnte vieles umgesetzt werden. Insbesondere konnte der
Betrieb in den Pflegewohngruppen reibungslos weitergefithrt werden. Auch sind alle
Alterswohnungen vermietet worden. Das Dienstleistungsangebot steht und wird ge-
nutzt. Es scheint, dass die in der Bevolkerung von Buttisholz einmal gedusserten Vor-
behalte breiter Akzeptanz gewichen sind. Die Tatsache, dass das Projekt funktioniert,
einem Bedurfnis entspricht und auch finanziell fur die Gemeinde tragbar ist, hat we-
sentlich dazu beigetragen.

Im Verlauf der Begleitstudie zur Inbetriebnahme des Wohnzentrums Primavera sind die
Bewohnenden und deren Angehorige befragt worden. Weiter wurden Interviews mit
Verantwortlichen des Wohnzentrums gefithrt, Dokumente analysiert und eigene Daten
erhoben und ausgewertet. Dank diesen unterschiedlichen Datenerhebungsmethoden
konnen wir jetzt die Fragen an die Evaluation beantworten und in einigen Fillen
Handlungsempfehlungen vorschlagen.

Evaluationsfrage 1: Wie zufrieden sind die Bewobnerinnen und Bewohner mit ibrem
Leben im Wobnzentrum?

In der Befragung hat sich gezeigt, dass sich die Bewohnenden im Wohnzentrum sehr
wohl fiihlen. Die Betagten aus den Pflegewohnungen zeigten sich alle sehr zufrieden
oder zufrieden mit den Wohn- und Lebensbedingungen im Wohnzentrum Primavera.
Von allen Bewohnenden werden die im Wohnzentrum angebotenen Leistungen rund-
um positiv beurteilt. Insbesondere schitzen die Bewohnenden den personlichen Kon-
takt untereinander und mit dem Personal. Die gute Stimmung tragt massgeblich zum

Wohlbefinden bei.

Evaluationsfrage 2: Wie werden die Dienstleistungen von den Mieterinnen und Mie-
tern der Wobhnungen und die gemeinsamen Raume genutzt?

Die Dienstleistungen werden von den Bewohnenden der Mietwohnungen sehr ge-
schitzt, zurzeit aber noch wenig selber beansprucht.” Es hat sich gezeigt, dass die
Dienstleistungen eine gewisse Anlaufzeit brauchen, um sich durchzusetzen. Die Ange-
bote und deren Nutzen miissen sich unter den Bewohnenden zuerst herumsprechen.
Zudem wird das Bediirfnis nach diesen Leistungen mit zunehmendem Alter der Mieter-
schaft vermutlich steigen. Eine Nachfrage nach weiteren, zurzeit noch nicht angebote-
nen Leistungen, ist nicht identifiziert worden.

Von den Dienstleistungen werden insbesondere die regelmissig stattfindenden Veran-

staltungen sehr geschitzt. Diese bieten den betagten Bewohnenden eine Freizeitbeschaf-
tigung und gleichzeitig die Moglichkeit zu sozialen Kontakten.

Die Spitex wird von drei Bewohnenden in Anspruch genommen, eine Person nimmt téglich das Mittagessen in der Cafeteria ein

und je eine Person beansprucht den Reinigungsdienst sowie den Nachtdienst.
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Die gemeinschaftlichen Raume sind ein wichtiger Bestandteil des Wohnzentrums und
werden regelmaissig beansprucht. Sie sind gut ausgelastet und werden durch die Be-
wohnenden iiberaus positiv wahrgenommen. Die Cafeteria hat sich in den eineinhalb
Betriebsjahren zu einem Treffpunkt entwickelt. Der Mehrzweckraum stosst bei den
monatlich stattfindenden Gottesdiensten sogar an seine Kapazititsgrenzen. Auch der
Garten wird rege genutzt.

Evaluationsfrage 3: Welchen Einfluss hat die Wobnstruktur auf das Leben in den
Pflegewohngruppen?

Die Analyse der internen Abldufe in den Pflegewohngruppen hat ergeben, dass die
kleinrdumigen Strukturen in den Pflegewohnungen zu einem familiiren Verhiltnis
zwischen Angestellten und Bewohnenden beitragen. Die Pflege erfolgt somit personli-
cher und die Pflegekrifte sind in der Lage, auf die individuellen Wiinsche der Einzelnen
einzugehen. Die Privatsphire des einzelnen Bewohnenden wird durch die Kleinraumig-
keit aber auch eingeschriankt. Die raumliche Nihe erhoht ausserdem das Konfliktpo-
tenzial zwischen den Bewohnenden oder zwischen Bewohnenden und Pflegekriften.
Durch eine gute Kommunikation im Team und eine offene Gesprichskultur wird ver-
sucht, Konflikten vorzubeugen. Zudem wurde beim Neubau der Pflegewohnungen im
Wohnzentrum Primavera sowohl in den Zimmern der Betagten als auch in den Wohn-
raumen und den Nasszellen ein Maximum an Raum geschaffen. Diese Massnahmen
tragen dazu bei, dass bisher keine ernsthaften Konflikte identifiziert wurden und der
Betrieb in den Wohnungen problemlos lauft.

Trotz der hohen Zufriedenheit der Betagten in den Pflegewohngruppen mit den Pflege-
kriften haben sich einige Bewohnende auch iiber das Pflegepersonal geirgert. Positiv
zu erwihnen ist, dass zwei Personen sofort das Gesprach mit der jeweiligen Pflegekraft
gesucht haben. Dies deutet darauf hin, dass die Bewohnenden der Pflegewohngruppen
das Wohnzentrum Primavera als vertrauensvolles Umfeld wahrnehmen, in welchem
auch Kritik gedussert werden darf. Zwei Personen haben ihren Arger erst in der Befra-
gung zum Ausdruck gebracht. Moglicherweise wire eine Anlaufstelle hilfreich, bei
welcher solche Vorkommnisse anonym gemeldet werden konnen.

Evaluationsfrage 4: Gibt es Verbesserungspotenzial auf Ebene Infrastruktur, Dienst-
leistungen oder auf der gesamtbetrieblichen Ebene?

Von einigen Bewohnenden der Pflegewohnungen wurde ein eigenes Badezimmer ge-
whunscht. Ein solches wiirde eine grossere Privatsphire in der Pflegewohnung ermogli-
chen. Dieser Wunsch wurde von Personen geaussert, die noch kaum pflegebediirftig
sind.” Mittelfristig werden vermutlich die meisten der Bewohnenden so stark pflegebe-
durftig sein, dass sie beim Gang auf die Toilette und bei der Korperpflege Hilfe benoti-
gen. Deshalb betrachten die Verantwortlichen zwei geraumige Nasszellen fiir vier Be-
tagte als optimalen Kompromiss zwischen der Privatsphiare des Einzelnen und den An-
forderungen der Pflege. Ein weiterer Punkt betrifft den Wunsch nach Doppelzimmern

Es ist allerdings aussergewohnlich, dass Bewohnende der Pflegewohnungen kaum Pflege bendtigen. Solche Personen wiirden
zuklnftig in Kleinwohnungen mit Dienstleistungen einziehen und erst bei einem grossen Bedarf an Pflege in die Pflegewohngrup-

pen umziehen. Die Situation hat sich durch das um vier Pldtze erweiterte Angebot ergeben.
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fur Ehepaare. In der Befragung wurde dieser Wunsch von einem Paar gedussert. Die
Verantwortlichen weisen darauf hin, dass Ehepaare in den Pflegewohngruppen im
Wohnzentrum Primavera entweder getrennte Einzelzimmer oder Doppelzimmer bezie-
hen konnen. Letzteres ist erst auf ausdriicklichen Wunsch beider Ehepartner moglich.
In der Untersuchung ist kein Verbesserungspotenzial beziiglich der Infrastruktur und
der Dienstleistungen gefunden worden. Es ist jedoch wichtig, dass die Verantwortli-
chen auch in Zukunft sich wandelnde Bediirfnisse erkennen und die Angebote im
Wohnzentrum diesen gegebenenfalls anpassen.

Das Veranstaltungsangebot wird als sehr gut beurteilt. Leider hat sich gezeigt, dass
Horbehinderte selten auf ihre Kosten kommen.

Wir empfehlen, zukiinftig beim Veranstaltungsangebot spezielle Angebote fiir Horbe-
hinderte vorzusehen und entsprechend zu kennzeichnen.

Evaluationsfrage 5: Wo liegen die Ansatzpunkte fiir eine mogliche Weiterentwicklung
des Betriebskonzepts?

Es besteht ein Bedurfnis nach einer Anlaufstelle fiir Altersfragen. Ausserdem sollen die
unterschiedlichen Angebote fiir Betagte in der Gemeinde und von Privaten koordiniert
werden. Diese Kompetenzen sind im Wohnzentrum Primavera bereits vorhanden.

Wir empfehlen, den Aufbau einer Anlaufstelle fiir Altersfragen, welche gleichzeitig die
unterschiedlichen Anbieter von Dienstleistungen vernetzt und die Angebote koordi-
niert.

Weiter muss die Weiterentwicklung der Angebote (was das Wohnen im Alter und die
Dienstleistungen betrifft) im Auge behalten werden. Der Bedarf an Ferienbetten, Uber-
gangspflegeangeboten und weiteren innovativen Wohnformen soll laufend analysiert
werden. Der Austausch zwischen den Generationen ist ebenfalls wichtig. Die Moglich-
keiten fur einen Austausch zwischen Jung und Alt sollte gewihrleistet werden, bei-
spielsweise durch einen gemischten Mittagstisch fiir Betagte und Schulkinder oder
durch Ferienjobs fir Schulkinder im Wohnzentrum.

Durch den demografischen Wandel wird die Freiwilligenarbeit im Altersbereich zu-
nehmend unverzichtbar. Diese wertvolle private Unterstiitzung soll weiterhin gewahr-
leistet sein.

Deshalb empfehlen wir, die Koordination der unterschiedlichen Freiwilligenorganisati-
onen im Bereich Alter durch die Verantwortlichen zu verstiarken. Weiter ist der 6ffent-
lichen Anerkennung der Freiwilligen hohe Prioritit beizumessen. Die Gemeinde konnte
die Freiwilligen einmal pro Jahr zu einem gemeinsamen Nachtessen einladen.
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LISTE MIT GESPRACHSPARTNERINNEN UND -PARTNERN

Gesprachspartnerinnen und -partner fiir Experteninterviews

Name Bereich Funktion

Frau Nicole Miiller Spitex Leitung Spitex

Frau Monika Hiberli Pflegewohngruppen Leitung Pflege

Frau Yvonne Fischer Cafeteria Leitung Cafeteria

Frau Marie-Theres Jans | Pflegewohngruppen Langjihrige Mitarbeitende

Frau Madlen Heer Verein Pflegewohngruppe Zentrumsleitung Primavera
Buttisholz

Herr André Aregger Gemeinde/Politik Abteilungsleiter Schule und Soziales

Frau Hedwig Gemeinde/Politik Gemeinderatin Ressort Soziales

Eggerschwiler
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A2 ANHANG

INTERFACE

A2.1 FRAGEBOGEN BEWOHNENDE DER

PFLEGEWOHNGRUPPEN

Tiréffnerfrage

Wie geht es lhnen ganz persdnlich heute?

Pflege
Zufriedenheit mit der Pllegekraften | sehr B unzu- sehr weiss
zufrie | friede frieden unzu- nicht
den il frigden
1. | Wie zufrieden sind Sie mit der Freundlichkeit der Plegekrafte? o o o o o
3 Wie zufrieden sind Sie mit dern Umgang der Pflegekrafte bei alltaglichen Dingen? (Essen reichen, Kar-
a a [m] a a
perpflege?)
3 Wie zufrieden sind Sie mit der Erreichbarkeit der Pllegekrafte? (sind Sie immer fur Sie erreichbar?) o o o o o
Zufriedenheit mit der Fflege kraften 1l W || gy || TEER | EOPAEAL | CEES
gut gut gut nicht
4. Fuhlen Sie sich van den Pflegekraften ernst genommen?
5. | Wie gehen die Pflegenden auf Ihre Wiinsche ein? [m] ] [m] ] [m]
6. | Wie gehen die Pflegenden auf Ihre Beschwerden ein? [m] ] [m] ] [m]
7 Wie bewerten sie die Leistungen der Pflegekrafte? Werden alle Hilfeleistungen angeboten, die Sie beng-
| tigen? u} m] u} u] [u}
g. | Wie bewerten Sie lhre Betreuung durch lhren Arzt? o O o O o
Sterben und Tod sehr | zu- . sehr weiss
zufrie | friede e unzu- nicht
den f frieden
9. | Wie zufrieden sind Sie mit dem Umgang mit Sterben und Abschied nehmen in den Pflegewohnungen? [m] [m] ] [m] [m]
10. | Haben Zie konkrete Verbesserungsvorschlage fir den Umgang mit Sterben und Abschied nehmen in den Pflegewahnungen?
11, | Haben Sie sich schon dber [hre Pllegekrafte gedrgen? i
a0 nein O
Grund:
= falls ja bitte zur Frage 12 ubergehen, falls nein, bitte mit der Frage 13 weiterfahren.
12. | ¥Was haben Sie O nichts
damals getan?
O Ich habe mit meinen Angehdrigen gesprochen
O Ich habe die Pllegekraft, iber die ich mich geargert habe, direkt angesprochen
O Ich habe mich bei einer anderen Pflegekraft beschwert
O Ich habe mich bei der Leitung des Wohnzentrums Primavera beschwert
O etwas, anderes, was?
13. Haben Sie konkrete Werbesserungsvorschlage fiir die Pflege in den Pflegewohnungen?
Infrastruktur
Mutzung und Zufriedenheit mit den Angeboten und Dienstleistungen in den Pflege- sehr unzu- sehr unzufrie- | weiss
zufrieden
wohnungen und im Wohnzentrum Primavera zufrieden frieden den nicht
14, | Wie zufrieden sind Sie mit der Einrichtung lhres Zimmers in der Pflegewohnung? [m] [m] [m] [m] [m]
15, | Wie zufrieden sind Sie mit der Einrichtunyg der Pflegewohnung? [m] [m] [m] [m] [m]
16. | Wie zufrieden sind Sie mit der Wohnlichkeit*Stimmung in der Pflegewohnung? ] ] ] ] ]
sehr zu- Suftiedan unzu- sehr unzufiie- | weiss
frieden frieden den nicht
17 Wie zufrieden sind Sie mit dem Veranstaltungsangebot (Musikangebot Diashows, Lotto-
nachmittag ? o o o o o
Mehmen Sie an diesern Angebot teil? ja0 | nein O
Wenn ja, an welchen?
Wig oft?
18
Wie gefallt es lhnen? sehr zufrieden zufrieden unzufrieden sehr unzufrieden welss nicht
[m] [m] o [m] [m]
Was winschen Sie sich noch mehr
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sehr zu- auftiedan unzu- sehr unzufiie- | weiss
frieden frieden den nicht
19 Wie zufrieden sind Sie mit derm Erlebnisangebot (Singen, Bewegung, Montagscafi, Ba-
cken, Riister) innerhalb der Plegewohnungen? o o o = o
hehmen Sie an diesem Angebat teil? ja0 | nein O
WWenn ja, an welchen?
0 Wie oft?
Wi gefallt es lhnen? sehr zufrieden zufrieden unzufrieden sehr unzufrieden weiss nicht
[m] [m] [m] [m] o
WWas winschen Sie sich noch mehr
sehr z1- I —— unzu- | sehr unzufriie- [ weiss
frieden frieden den nicht
21. | Wie zufrieden sind Sie mit dem religidsen Angebot im WZ Primavera? o o o O o
MNehmen Sie an diesem Angebot teil? ja0 | nein O
2.
WWenn ja, an welchen?
Wie oft?
Wie geféllt es lhnen? sehr zufrieden zufrieden unzufrieden sehr unzufrieden weiss nicht
[m] o [m] o [m]
Was winschen Sie sich noch mehr
PrivatsphareiAutonormie
23. | Haben Sie genigend Privatsphare? a0 nein O
24. | Kénnen Sie [hren Tagesablauf selbst bestimmen? a0 nein O
Gemeinschaftliche Raume
Mutzung und Zufriedenheit mit den gemeinschaftlichen Raume im YWohnzentrum Primavera
25. | Wie oft nutzen Sie die Cafeteria? . mehrrnals pro |1 Mal pro 1 Mal pro 2-4 hal
taglich seltener | nie
Woche Waoche Monat pro Jahr
o [m) [m)
[m] a a a
26. | ¥Wenn Sie die Cafeteria nutzen, wie zufrieden sind Sie mit dieser? sehr zufrie- sufieden unzufrie- seh.r unzu- weiss nicht
den den friedan
a [m]
[m] [m] [m]
27, | Wie oft nutzen Sie das Pérkli draussen? X mehrmals pro | 1 Mal pro 1 Mal pro 2-4 Mal .
aghch Woche Woche Monat ra Jahr seftener | niz
o P o o
[m] a a a
28. [ YWenn Sie das Parkli nutzen, wie zufrieden sind Sie mit diesem? sehr zufrie- . unzufrie- sehr unzu- . .
den zuftieden den Hieden weiss hicht
a [m]
[m] a a
Hahen Sie kankrete Verbesserungsvorschlage fur die gemeinschaftlichen Raume im Wohnzentrum Primavera?
Hotellerie
MNutzung und Zufriedenheit mit der Hotellerie in den Pflegewohnung sehr e Wi sehr un- A
zufrieden zufrieden zufrieden nicht
29, | Wie zufrieden sind Sie mit dem Essen? o o o o O
30, | Wie zufrieden sind Sie mit dern Wascheservice? o o o o O
31, | Wie zufrieden sind Sie mit der Sauberkeit in der Plegewohnung? o o o o O
Haben Sie konkrete Verbesserungsvorschliage fur die Hotellerie in den Pflegewohnungen?
Soziale Dynamiken innerhalb des Wohnzentrum Primavera (Entstehung wvon Netzwerken)
32. | Wie ist der Kontakt zu den Bewohnenden in derselben Pflegewohnung? sehr gut gut Micht gut Gar nicht gut | "F'%9 nicht/
[m] o o
Kaommentar
33. | Wie ist der Kontakt zu den Bewohnenden in den anderen Pflegewohnun- sehr gut gut MNicht gut Gar nicht gut weiss nicht!
gen? o O 0 k.
[m]
Karnrmertar
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34. | Wie ist der Kontakt zu den B I n der Wob gen im Haus weiss nicht/
im Haus A des WZ Primavera? sehr gut gut [ Micht gut Gar nicht gut A
(Kannen Sie durch den Balkon, das Parlki Kontakt mit diesen Mietern auf- a [m] o a g
nehmmen?)

Kommentar
Eeurteilung allgemeine Zufriedenheit und Lebensqualitat

35 | Alles in allem, wie zufrieden sind Sie mit lhrem Leben in der sehr zufrieden zufrieden unzuftieden sehr unzufrieden weiss nicht
Fflegewohnung? [m] [m] [m]

36. | Wenn Sie nochmals wahlen kinnten, wirden Sie nochmals Erlauterung
ins WWohnzentrum Primavera ziehen? ja0 neinO

Weitere Bemerkungen?

A2.2 FRAGEBOGEN MIETER/-INNEN

Ihre Meinung interessiert uns!

= Bitte kreuzen Sie nur eine Antwortmoglichket pro Frage an, fallz nichts anderes vermerkt ist.

Biografische Angahen

1. Bitte geben Sie 2. Bitte geben Sie lhr - weiklich mannlich
Ihren Jahrogang Geschlecht an: O O
&

Wohnort

3. Wie haben Sie lhre jetzige Wohnung im W2 Primavera gefunden’?
(= Mehrfachamtworten maglich)

Empfehlung wvon Bekannte nfYerwandten
In=erat

Offerticher Auzhang in der Gemeinde

O o o o

Wiett ke, MM . e e e e e e e

4. Wo haben Sie gewohnt, bevor Sie in Ihre derzeitige Wohnung im Wohnzentrum Primavera
eingezogen sind?

P e e e e e e e e [(OHERAME)

Dienst leistungen

2. Wie viele der Dienstleiztungen (Mittagessen, Spitex,
“eranstattungzangehbot), die im Wiohnzentrum Primavera
angeboten werden, nutzen Sie’ ia, ja, i, mEin,

drei mwei  eine  keine
(= Falls Sie mindestens eing Dienstleistung in Anspruch

nehmen, fahren Sie bitte bei Frage 6 weiter, fallz Sie keine
Dienstleiztung in Anspruch nehimen, gehen Sie zu
Frage 10.)
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E. Wie oft nehmen Sie das Mittagessen in der Cafeteria im Wohnzentrum Primavera ein’?

taalich mehrmals pro 1 Mal pro 1 Mal pro 2—4 Mal pro seftener e
o Wiache Wiache ot Jahr
O O O O O O O

Wenn Sie daz Mitagessen in der Catfeteria einnehmen, wie zufrieden sind Sie mit dieser
Dienstleistung?

zehr Zufrieden Zufrieden Lnzufrieden zehr unzufrieden weiss nicht

O O O O a

7. Wie oft nuizen Sie die Spitex im YWohnzentrum Primavera?

tanlich mehrmals pro 1 Mal pro 1 Mal pro 2—4 Mal pro =eftensr e
g Wioche Woche Mot Jahr
O O O O O O O

Wienn Sie die Spitex nutzen, wie zufrieden sind Sie mit dieser Dienstleistung?

zehr Zufrieden Zufrieden Lnzufrieden zehr unzufrieden weiss nicht

O O O O O

8. 'Wie oft nutzen Sie das Yeranstalbungsangebot im Wohnzertrum Primavera?

taalich mehrmals pro 1 Mal pro 1 Mal pro 2—4 Mal pro seftensr i
g Wioche Woche hlonat Jahr
O O O O O O O

Wienn ie das Veranstatungsangebot nutzen, wie zufrieden sind Sie mit dieser Dienstleistung?

zehr zufrieden Zufrieden Lnzufrieden zehr unzufrieden weiss nicht

O O O O O

9. Haben Sie konkrete Yerbeszerungsyorzchlidgessnmer kungen for die Dienstleistungen
imWohnzentrum Primawvera’y
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Ichwolte aufs Land Ziehien ... e e e e e e

Make Zum DO ZEMELTL . o o o e e e et e e e e e e e e e e e

10 Weshalb sind Sie ins Wohnzentrum Primavera gezogen’?
[=Mehrfachamworten sind maglich)

Stellenwechsel, kirzerer Arbeitzweq, Aushildung, Weiterbildung ... ...

bt a b = L= = 1

Pflege won frikherem Wohnumachwung wwurde ZUGrOSS . e e e

O OO oo o

Ehemaliges Haus wwal ZU OFDSS... .o o o e oo s et et e et e e e e et e e e e e e e e

F T L T F T ot T O

11. Sind Sie wegen den Dienstieistungen (Mittageszen, Spitex, ja O nein O
Yeranstattungsangebot) ins Wohnzentrum Primavera gezogen’?

12.Fallz ja, wwegen welchen? O Mittageszen
(=tehrfachantworten sind miaglich) O Spitex

O Yeranstatungen

Gemeinschattliche Raume

13. Benutzen Sie mindestens einen der gemeinschaftichen Raume [ Cafeteria,

P&rkli, Fitnessraum, Mehrzoweckraum), welcher im Wohnzentrum Primavera Zur - ja nein
Werfllgung steht? O O
(= Fall2 ja, bitte fillen Sie de Fragen 14 biz 16 aus, falle nein, gehen Sie

Zur Frage 18.)

14 Wie oft nutzen Sie die Cafeteria im YWohnzentrum Primawvera?

talich mehrmals pro 1 Mal pro 1 Mal pro 2—4 Mal pro =eftener nie
d ‘Woche Wiache Monat Jahr
O O O O O O O

Wienn Sie die Cafeteria nutzen, wwie zufrieden sind Sie mit dieser?

zehr zufrieden zufrieden unzufrieden zehr unzufrieden weiss nicht

O O O O O I

Weszhalb nutzen Sie die Cafeteria (nicht)’
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15, Wie oft nutzen Sie das Parkli des Wohnzertrums Primavera?

taalich mehrmals pro 1 Mal prao 1 Mal pro 2—4 Mal pro
4 Wioche Wioche ot Jahr
m] O O O O

Wenn Sie das Parkli nutzen, wie zufrieden sind Sie mit diesem?

zehr zufrieden Zufrieden unzufrieden zehr unzufrieden

a O O ]

setensr nie

O O

weizs nicht

a

Wigshalh nutzen Sie das Parkl (nickt)?

16.Wie oft nutzen Sie den Fitnessraum des YWohnzentrums Primaveray

taclich mehrmals pro 1 Mal pro 1 Mal pro 24 Mal pro
4 Woche Wiache Mot Jahr
O O O O O

Wienn =ie den Fitnessraum nutzen, wie zufrieden zind Sie mit diesem?

zehr zufrieden Zufrieden unzufrieden zehr unzufrieden

O O O O

setensr nie

O O

weeiss nicht

O

Wieshalh nutzen =ie den Fitnessraum (nicht)’?

17.Wie oft nutzen Sie den Mehraweckraum des Wohnzerttrums Primavera’?

taclich mehrmals pro 1 Mal pro 1 Mal pro 24 Mal pro
4 Wioche Wioche ot Jahr
O O O O O

Wienn ie den Mehraweckraum nutzen, wie zufrieden sind Sie mit diesem?

zehr zufrieden Zufrieden unzufrieden zehr unzufrieden

a O O O

setensr nie

O O

weizs nicht

O

Weszhalb nutzen Sie den Mehrzweckraum (nicht)?
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Soziale Kontakte

18.Wie ist Iht Kortakt zu den anderen Mieterinnen und Mietern im Wohnzentrum Primavers?
sehr gut gt Micht gut gar nicht gut weeiss nicht

O O ] ] ]

‘Wie izt hr Kontakt zu den Bewohnenden in den Pflegewohnungen im Wahnzertrum
Primavera?

sehr gut gut nicht qut gar nicht gut weise nicht
O O O O O
Wig izt hr Kontakt mit den Besucherinnen und Besuchern im YWohnzentrum Primavera?
zehr gut gut nicht gut gar nicht gut weizz nicht
[m| [m| [m| [m| [m|
Wie izt Iht Kontakt mit dem Pflegepersonal im Wohnzentrum Primavera?
sehr gut gt nicht gqut gar nicht gut weeiss nicht
[m| [m| [m| [m| [m|
‘Wie izt hr Kontakt mit den Angestellten der Spitex im Woaohnzertrum Primavera’y
sehr gut gut nicht qut gar nicht gut weise nicht

O O (] (] (]

Wie izt lht Kontakt mit den Angesteliten der Cafeteria (Verpflegung) im Wiohnzentrum
Primavera?

=sehr gut gut nicht gqut gar nicht gqut weizs nicht

O O O O O

18 Wie zufrieden sind Sie mit dem Umgang in Bezug suf Sterben und Abschied nehmen im
Wahnzertrum Primawvera?

zehr zufrieden Zuftieden unzufrieden zehr unzufrieden weiss nicht

O O ] ] ]

20. Haben Sie konkrete Verbesserungsvorschlage for den Umgang mit Sterben und Abschied
nehmen im Wohnzentrum Primavera?

Weitere Angaben

21.Wenn Sie nochmals weahlen kénnten, selrden Sie wisder ins Wohnzentrum i nein

Primavera ziehen?
a a

22 Weitere Bemerkungen

Yieken Dank fur Ihre Teilnahme an der Befragung.

Bitte zenden Sie lhre Antworten bis spatestens 110 2010 mit beiliegendem Antwortcouyert
ZUrCk an:
INTERFACE Poltikstudien, Seidenhofstrasse 12, 60035 Luzern.
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3 FRAGEBOGEN ANGEHORIGE VON BEWOHNENDEN
DER PFLEGEWOHNGRUPPEN

lhre Meinung interessiert uns!

 Bitte kreuzen Sie nur eine Antwormdglichkeit pro Frage an, falls nichts anderes vermedd i=t.

1. Inwelzher Beziehung stehen Sie zu Threr Angehidngenslhrem Angehingen in der Pflegewchnung im
ohnzentrum Primavera? lch bin diedder.....
TOGREERFEBRM et e e e m]
BRefraufBREIMIENN ..o e e e e et ne e [m]
Sohmesterl BIUTEE . e e e [m]
Andere Beziehung, welche'? . O
2. ‘Wier hat den Bnzug lhrer Angehidrgendlbres Angehdrgen in die Pflagewohnung des Wilohnzentrums Primavera in
die Miage geleitet™
= Mehrfachartworten rdglich
Ikeine Angehidn gefmein Angehiniger selbst [m]
Do e e e e e —e et e e e e e e e [m]
Die ganze Familie hat gemeirsam entschieden .. [m]
LT T PP TSP PO PRRPPUPTPINN [m]
Pt ErEnRENnEUS e e O
L T [u]
3. Haben Sie zich ak Angehiriges-r bei der Auswahl der Pflegewahnung won jemandem beraten ia nein
lassen? | ]
= Fdl= Ja, bitte gebhen Sie zur Frage 4, fals nein gehen Se bitte 20 Frage 3.
4. wibn wem haben Sie sich beraten lassen?
= Mehrfachantworten rdglich
[m]
[m]
[m]
[m]
[m]
aitarE, WEIERET. ... e e e
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Pflege

=ehr un- =ehir un- Welss

sk SN LA ST o zufrieden  zufrieden  zufrieden  zufrieden nic:hit

der Freundlichkeit der Pflegekraftey O m] [m] O O

der Sorgfalt der Pflegehkrafte

dem Respekt, den die Pflegekrdtte Threr Angehin-

m} m] m} m] m]
der Erreichbarkeit der Pflegekrafte? ] O ] O O
gen/lhrem Angehidrgen entgegenbrngen’ o = o = =

der Zusammenarbet zwischen Threr Angehingens
lhrem Angehdrigen und den Pflegehraften’

der Zusammenarbet zwischen lhnen und den Pflege-
kraften?

der drztlichen Versorgung lhrer Angehiigensdhres
Angehingent

dem Umgang in Bezug auf Sterben und Abschied neh- [m] [m] [m] [m] [m]
men in den Pflegewahngruppen’?

Haben Sie konkrete Warbessemnngsyorschldge fiir den Umgang mi $terben und Ab=chied nehmen m WE Pimarea?

fi. Haben Sie sich schon dber die Plegekrsfte lhrer Angehiigen/lhres Angehdnigen im Wohnzent-
rum Pimavera gedrgert™s ia nein

= Fdlz ja, bitte beartworten Sie Frage 7, falls nein, gehen Sie bitte zu Frage 8.

T. Was haben Sie getan’?

LT3 =TT PO PP U PP PPU PR PONN [m]
Izh habe mi meiner angehirigen Person in der Pflegewohngroppe gesprochen........o, [m]
Izh habe die Pflegekraft, dber die ich mich gedrgert habe, direkt angesprochen O
Izh habe mich bei giner anderen Pflegekraft beschwart........oo O
Izh habe mich bei der Leitung des Wahnzentrums Pimavera beschwert.... . [m]
BEEE BNIEMES, WEET ..o e e [m]

PflegewohnungMWohnzentrum Primavera

8. Wil ey el Bl i .. zufSr.iE;dren zufrieden zufﬁz-den zﬁﬁggz}. Lﬁ?-;f':
der Wohnlichkeit der Plegewohnung hrer Angehin-

gen/lhres Angehirger = = o = =
der Einfchtung der Plegewchnung m] O [m] m] m]
der Sauberkeit der Pflegewahnung m] O [m] m] m]
der Mrnosphiare der Pflegewchniung m] O [m] m] m]
dem eranstaltungsargebot (usik, Diashows usw) [m] [m} O [m] [m]
dem Erlebnizangebot (Singen, Backen, Bewegung) m] ] m] (| O
dem religicsen Sngebot m] [m] O [m] [m]

SCHLUSSBERICHT BEGLEITSTUDIE ZUR INBETRIEBNAHME DES WOHNZENTRUMS PRIMAVERA

38



Gemeinschattliche Raume

HOCHSCHULE LUZERN / INTERFACE

9. ‘Wie zufrieden sind Sie mit ...

der Gartenanlage [FaErkli]
der Cafeteria

zufrieden  zufrieden  zufrieden nizht
m] a m] m]
[m] [m] [m] [m]

un- Zehr un- [LIT=TE=

10. Haben Sie konkrete Werbesserangsworschldge firdie Pflegewohnungen im Wishnzentram

Primawera™

Wohlbefinden lhrer Angehorigen/lhres Angehorigen

: =ahr [EES
1. Wi bewerten Sie ... mittel  schlecht  schlecht nicht
die Zufriederhtieit lhrer Angehidrgendlhres Angehingen in

(] (] (] a

der Pflegemchnung?
die Bezieburg Ihrerthres Angehirigen zu den Pflege-
krdften? o o o o
12, Wisitere Bemerkungen
Biografische Angaben
13. Bitte geben Sie Ihren 14. Bitte geben Sie Ihr weiblich O mannlich O

Jahrgang an:

Geszchlecht an:

Vielen Dank fir Ihre Teilmahme an der Befragung.

Bitte senden Sie lhre Antworten bis spatestens 5.10. 2010 mi beiliegendem Artwortcourert zunick an:
INTERFACE Politkestudien, Seidenhofstrazse 12,6003 Luzem.
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INTERFACE

IMPRESSUM

Emanuel Miller, Prof. lic. phil | (Hochschule Luzern —Soziale Arbeit)
Emanuel Miiller arbeitet im Kompetenzzentrum Regional- und Stadtentwicklung an
der Hochschule Luzern — Soziale Arbeit. Im Rahmen seiner Arbeit hat er fiir mehrere
Quartierentwicklungsprojekte verantwortlich gezeichnet. Er ist spezialisiert auf Formen
aktivierender Forschung, Fragen der Partizipation und Konzepte von Moderation.

Nora Wight, lic. phil. | (Interface)

Nora Wight hat an der Universitit Zirich Politikwissenschaften und Volkswirtschaft
studiert. Zu Beginn des Jahres 2008 hat sie ihr Studium erfolgreich abgeschlossen und
ist seitdem als wissenschaftliche Mitarbeiterin bei Interface tatig. Sie arbeitet haupt-
sachlich in den Bereichen Gesundheit und Alter.

Vanessa Fercher, lic. phil | (Hochschule Luzern — Soziale Arbeit)
Vanessa Fercher hat ihr Studium der Sozialarbeit und Sozialpolitik, Sozialforschung
und -entwicklung sowie Medienwissenschaften an der Universitit Freiburg 2008 abge-
schlossen. Seit August 2008 ist sie an der Hochschule Luzern — Soziale Arbeit (Institut
Sozialmanagement und Sozialpolitik) als wissenschaftliche Mitarbeiterin titig.

Andreas Balthasar, Prof. Dr. rer. pol. (Interface)
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