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Was ist Evaluation? 

Evaluation:  
 

• untersucht das Konzept, die Umsetzung sowie die Leistungen von 
Organisationen und 

• erfasst die daraus resultierenden Auswirkungen bei Zielgruppen,  

• aber auch längerfristige Effekte,  

− welche sich auf Personen, Gruppen, Organisationen, die Gesellschaft 
oder den Zustand der Umwelt beziehen,  

− welche nicht zu den direkten Adressaten der Leistungen oder der 
Projekte gehören. 
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Ursachen 

Was bedeutet das? 

 
 

Interventionshypothese 

Ursachenhypothese 

Intervention der öffentlichen 

Politik 

Gesellschaftliches Ziel 

 
          
 
 

Betroffene  
= 

Begünstigte 

 
 
 
 

 
 

Verursacher 

Politikadressaten  
= 
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• Tun wir die richtigen Dinge?  

− Legitimation 

• Tun wir die Dinge richtig? 

− Lernen 

• Wie können wir uns verbessern?     

− Lenken 

 

 

 

Evaluation, wozu? 

Quelle: Stiftung Zewo 2013:  Wirkungsmessung für NPO im Gesundheits-, Sozial- und Umweltbereich. 
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Controlling – Monitoring – Evaluation  

Controlling Monitoring Evaluation 

Ziel Zeitgerechte 
Steuerungsinformationen 

Laufende Beobachtung  Empirische Bewertung 
von Vollzug und Wirkung 

Zentrale 
Fragen 

• Planungsmässiger Einsatz 
von Ressourcen?  

• Zeigen die Indikatoren in 
die richtige Richtung? 

• Besteht Handlungsbedarf? 

• Veränderung des 
Zustands über die Zeit? 

• Welche Probleme 
kommen auf uns zu? 
 

• Wie sind Vollzug und 
Wirksamkeit einer 
Massnahme hinsichtlich 
der Zielerreichung und 
Effizienz zu beurteilen? 

Stärken • Rasche Feedbacks 
• Verbesserung der Abläufe 
• Automatische Erfassung 

in Vollzugsorganisation 

• Permanente Feedbacks 
zum Bestehen des 
Problems 

• Früherkennung 

• Kenntnisse zu Vollzug 
und Wirkungen 

• Verständnis der Wir-
kungszusammenhänge 

Schwächen • Erwartete Wirkungs-
zusammenhänge nicht 
verifizierbar 

• Misserfolge nicht 
erklärbar 

• Kein Bezug zwischen 
Massnahme und 
Wirkung 

• Interpretationsspielraum 

• Punktuelle 
Informationen 

• aufwändig 

Quelle: Balthasar A. 2005:  Was ist Evaluation und für wen evaluieren wir? LeGes 2005/1: 65-80. 
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Wirkungsmodell  - Ausgangspunkt jeder Evaluation 

Inhalte / Anforderungen 

Wirkung 2 

- Wirkungen 
bei den 
Betroffenen 

- Veränderung 
der 
Zielgrösse 

 

Konzept 

- Strategie 
- Ziele 
- Massnahmen 
- Mittel 
- Organisation 
 

 

Umsetzung 

- Projekt-
planung mit 
konkreten 
Leistungen 

- Einsatz von 
Personal und 
Ressourcen 

Leistung 

- Produkte 
- Erbringen 
der 
Leistungen 

 
 
 

Wirkung 1 

Reaktion der 
Zielgruppe 
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Kontext der Evaluation einer Charta 
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Zusammenhang von Leistungen und Wirkungen 
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Wirkungsmodell für einen regionalen Naturpark 
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Managementsystem 
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Managementsystem 
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