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STUDIE ZUR QUALITATSBEURTEILUNG DER BFHI-INITIATIVE

KONTEXT UND ZIEL

Die Baby Friendly Hospital Initiative (BFHI) wurde 1992 von der WHO und der
UNICEF gestartet mit dem Ziel, weltweit das Stillen zu fordern. Zu diesem Zweck
wurde das Qualitdtslabel ,stillfreundliche Geburtsklinik“ (kurz BFHI-Label) geschaf-
fen. In der Schweiz ist die ,,Schweizerische Stiftung zur Forderung des Stillens* fiir das
Label zustiandig, welche im Auftrag von UNICEF Schweiz die Koordination und Orga-
nisation ibernimmt. Bisher wurden rund 60 Kliniken mit dem Label ausgezeichnet.
Damit das Label auch in Zukunft attraktiv und konkurrenzfihig bleibt, hat UNICEF
Schweiz Interface beauftragt, die Zufriedenheit mit dem BFHI-Label zu untersuchen

und Empfehlungen zu dessen Optimierung zu formulieren.

FRAGESTELLUNG

Folgende Fragen standen im Zentrum der Untersuchung: Welches sind die Stiarken und
Schwichen des BFHI-Labels? Welches sind die Grinde, warum das BFHI-Label erwor-
ben und beibehalten beziehungsweise eben nicht angestrebt oder nicht beibehalten
wird? Welche Problem- und Losungsfelder konnen identifiziert werden?

METHODE

Fir die Beantwortung der Fragen wurden rund 20 leitfadengestiitzte qualitative Inter-
views durchgefiihrt. Die Daten wurden qualitativ analysiert und beschrieben. Zudem
wurde ein Aktionsportfolio erstellt, um den prioritiren Handlungsbedarf zu eruieren.

Aktionsportfolio fiir das BFHI-Label
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